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GrulBwort

Liebe Studierende, liebe Ehemalige,
liebe Freunde der Hochschule,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

wir freuen uns, dass Sie unseren neuen Personalnewsletter mit
Erfahrungsberichten zum Wintersemester 2021/2022 aufschlagen.

In diesem Semester konnten wir nach 1,5 Jahren Online-Lehre
zumindest partiell wieder in den Prdsenzunterricht zuriickkehren.
Fiir jeden Studiengang war mindestens ein Prasenztag pro Woche
vorgesehen. Die Studierenden lernten also Dozentinnen, Kommili-
tonlnnen und die Hochschule endlich persénlich kennen, was vieles
erleichtert hat. Leider konnten wir das vorgesehene hybride Konzept
nur bis Mitte November durchhalten — dann stiegen die Inzidenz-
zahlen in Bayern zu stark, was zu Erkrankungen, Impfdurchbriichen
und Quaranténen fiihrte.

Im Wintersemester begann auch der Bachelorstudiengang Wirt-
schaftspsychologie. Die Nachfrage nach diesem neuen Angebot
war riesig.

Besonders freuen wir uns, dass es in diesem Semester fiir viele
Studierende nach langer Pause erstmalig wieder moglich war, als
Austauschstudenten ein Semester an einer Partnerhochschule zu
verbringen und auch dort Prdasenzveranstaltungen zu erleben und
wirklich in direkten Kontakt mit KommilitonInnen aus anderen Kul-
turen treten zu kdnnen.

Im Newsletter prasentieren wir wie immer Neuigkeiten aus der
Hochschule, Berichte der Studierenden zu ihrem Berufseinstieg, In-
fos zu Praxisprojekten, Gastvortrdgen, aktuellen Forschungsthemen
und vielem anderen mehr.

Herzlichen Dank sagen mdchte ich allen unseren Kooperationspart-
nern, die uns in unserer Arbeit an der Hochschule aktiv unterstiitzt
haben und weiter unterstiitzen — durch Lehrauftrage, Gastvortrdge,
Beiratsarbeit im Masterstudiengang, Angebot und Betreuung von
Abschlussarbeiten, Projekten oder Praktika und vielem anderen
mehr.

Wir wiinschen Ihnen allen viel Spali beim Lesen und freuen uns
liber Riickmeldungen sowie Beitrdge fiir unseren nachsten News-
letter Personalmanagement im Juli 2022.

Mit herzlichen GriiBen aus Augsburg
Prof. Dr. Erika Regnet
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¥ Die Studierenden des Masterstudiengangs Personal-
management bei einer Stadtfiihrung in Augsburg, Juli 2021
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>> STUDIEREN IM AUSLAND >

In the middle of nowhere

Auf der Suche nach dem finnischen Gliick

KOKKOLA, Dezember 2021 — Ein Ort,
an dem die Zeit still zu stehen scheint. Der
Winter ist lang, eisig und dunkel. Und
trotzdem sind die Finnen laut dem ,Wor-
Id Happiness Report“ die gliicklichsten
Menschen der Welt — und das zum vierten
Mal in Folge. Doch was ist so besonders
an diesem Land, das neben Schweden
und Norwegen gerne in Vergessenheit
gerat? Was macht dieses Vdlkchen von
gerade mal 5,5 Millionen Einwohnern und
200.000 Rentieren, die auf einer Fldche
fast so groB wie Deutschland leben, so
gliicklich? Wir begeben uns im Rahmen
unseres Auslandssemesters auf die Suche.

Die Sache mit der Natur

Die Verbindung zur Natur scheint von gro-
Ber Bedeutung fiir das Gliick der Finnen
zu sein. Egal wen man fragt, alle lieben
die glasklare Luft, die tausend Seen, die
Walder und schétzen ihre Nahe - und auch
wir merken, wie gut es uns tut, immer
wieder abzuschalten und durchzuatmen.
In Finnland sind mehr als 75 Prozent der
Landesflache mit Wald bedeckt, sodass
nur wenige Schritte reichen und wir mitten
im Griinen stehen. Dank des Jedermanns-
rechts kann man im Herbst zwischen den
vielen Birken und Nadelbdumen auf die
Jagd nach Heidel- und Preiselbeeren ge-
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hen, bis die Bduche voll sind und sich die
Finger blau und die Zungen lila farben.
Noch nie haben wir ein Land mit sol-
chen Gegensdtzen erlebt. Wahrend im
Spéatsommer die Tage nicht enden wollten,
werden die Ndachte im Herbst zunehmend
dunkler und langer. Mit etwas Gliick sieht
man schon ab September die ersten Nord-
lichter (iber sich am Himmel tanzen und
die ein oder andere Sternschnuppe fal-
len. Am Lagerfeuer sitzend er6ffnen sich
ganz neue Sphéren des Sternenhimmels
und lassen die Sorgen des Alltags klein
erscheinen. Das Feuerholz schldagt man

den direkt aus der Hand gegessen. Das
Gliick der Finnen scheint in der Einfachheit
und Wertschétzung der kleinen Dinge zu
liegen.

Obwohl Kokkola auf den ersten Blick
ein bisschen im Nirgendwo liegt, ist es
strategisch nicht unklug gelegen. Dank
der guten Zuganbindung und Lage an
der Hauptstrecke zwischen Helsinki und
Rovaniemi ldsst sich das Land von hier
aus gut erkunden. Wéhrend im Siiden
des Landes zahlreiche Seen, eine wun-
derschone Scherenlandschaft und Stu-
dentenstddte zum Verweilen einladen,
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Weiten und treuen Weggenossen, den
Rentieren. In dieser Region, die etwa die
GrdBe von Bayern und Baden-Wiirttem-
berg zusammen einnimmt, leben weniger
als zwei Menschen pro Quadratkilometer.
Wer demnach gerne Zeit in den Bergen,
an den Seen und Fliissen, Wéldern und
Mooren verbringt, der muss hier keine
Menschenmassen flirchten.

Mdéchte man hingegen die nahe Um-
gebung erkunden, so muss man auf das
Bussystem zuriickgreifen. Dies gleicht ei-
nem Gliickspiel, da viele Busse nur wenige
Male am Tag oder gleich gar nicht fahren.
Oft bleibt uns nichts anderes (ibrig, als
uns auf unsere Fahrrader zu schwingen
oder uns zu FuB auf den Weg zu machen.
Doch darf man sich von der finnischen
Karte nicht tduschen lassen. Die Stadte in
Finnland liegen weit auseinander, sodass
ein kleiner Ausflug schnell mal in einer 18
km lange Dauerwanderung enden kann.
Das erklart auch, weshalb die Finnen eher
zweckmaBig angezogen und ausgertistet
mit Stirnlampen und Reflektoren unter-
wegs sind. Vor allem im Winter fallen
dann die Austauschstudenten auf, die sich
bibbernd mit Sneakern und Jeans durch
die Kélte kimpfen, wéhrend die Finnen
bereits nur noch in Schneehose das Haus
verlassen.

Der schiichterne Finne und die Sprache

Unsere Erkenntnis: Die Finnen sind ein
unglaublich freundliches und herzliches
V6lkchen. Denn auch wenn der Finne
an sich eher wortkarg ist und ein ,Hei"
bereits als eine Einladung zu einem Ge-
sprach aufgefasst wird, so ist er zu jeder
Zeit sehr hilfsbereit und umsorgend. Steht
man mit einem fragenden Blick auf der
StraBe und versucht sich zu orientieren
oder findet man im Supermarkt wieder
die Hefe nicht, so ist sofort ein Finne zur
Stelle, der uns weiterhilft. Das wird auch
dadurch erleichtert, dass ein GroBteil der
Finnen Englisch spricht oder es zumin-
dest versteht. Sollte dies einmal nicht der
Fall sein, wird man von einem englisch
sprechenden Kollegen zuriickgerufen oder
sich mit Hand und FuB verstandigt.

Doch selbst nach vier Monaten ist die
finnische Sprache fiir uns noch immer
gewohnungsbedirftig und kommt uns
noch harter als unser Deutsch vor. Den-
noch haben wir uns der Herausforderung
gestellt und kampfen uns wochentlich
durch ,Finnish for Fun“, um zumindest
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ein paar grundlegende Worter und Sat-
ze zu lernen. Per Zufall haben wir dabei
feststellen miissen, dass unsere Englisch-
Finnisch-Mischung ,,No, kiitos!“ — unserer
Meinung nach zu Deutsch: ,Nein, danke!*
— jedoch eine ganz andere Bedeutung,
namlich ,Well, thank you!*“ hat.

Gleichberechtigung und die finnische
Work-Life-Balance

Als Besonderheit wird uns sicherlich das
Wort ,hdn“ in Erinnerung bleiben, das
sowohl fiir das weibliche ,sie” als auch
das ménnliche ,er“ steht. Bereits hier
sieht man, dass die Gleichberechtigung
zwischen Frau und Mann in Finnland tief
verwurzelt ist. Schon seit einigen Jahren
spielt Finnland im internationalen Gender-
Gap-Vergleich in den oberen Riegen. Dies
spiegelt sich auch im finnischen Alltag
wider, in dem es selbstverstédndlich ist,
dass Manner genauso wie Frauen nach
der Geburt ihres Kindes in Elternzeit ge-
hen. So war auch unser finnischer Mentor
zwischenzeitlich mit der Abwesenheits-
nachricht ,,Ich bin Papa geworden und
bin voraussichtlich die ndchsten drei
Wochen nicht im Biiro“ nicht erreichbar.

Hier ist das alles kein Problem, da die Ar-
beitszeiten flexibel und kiirzere Tage und
Homeoffice vollig normal sind.

Doch auch bei der Bildung gelingt Finn-
land ein Spagat der Geschlechtergleich-
heit. Allen wird das Recht einer Schul-
bildung unabhéngig vom Alter gewahrt.
Kein Wunder also, dass unsere Kommi-
litonen hdufig Gber 30 sind und/oder be-
reits Familie haben. Ermdglicht wird dies
unter anderem durch die hybride Lehre,
die es den Studenten sowie Dozenten
ermoglicht, das Studium ganz individuell
und an die Situation angepasst zu ge-
stalten. Die Work-Life-Balance bekommt
somit eine ganz neue Bedeutung und tragt
nicht unwesentlich zur Zufriedenheit der
Finnen bei.

Zwischen Zimtschnecke und
Kaffeepausen

Bei unseren Ausfliigen durch die finni-
schen Stidte tut sich zunehmend das
Gefiihl auf, dass es hier mehr Cafés als
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Restaurants gibt. Auch wenn die Finnen
grundsatzlich sehr bescheiden sind und
fiir ihre Korvapuusti (Zimtschnecken) kein
Patent wie der schwedische Nachbar an-
gemeldet haben, so preist jedes Café die
besten Zimtschnecken des Landes an.

An die Fika-Kaffeepause wird sich auch
im Unialltag streng gehalten und dabei
reichlich Kaffee getrunken. Auch wenn
einige Fragen auf unserer kulinarischen
Reise offengeblieben sind, so wissen wir
jetzt, weshalb gerade die Finnen Welt-
meister im Kaffeetrinken sind: Der ange-
botene Filterkaffee ist so diinn, dass sich
unser italienischer Kommilitone schon die
Kaffeebohnen von zuhause schicken lasst.

Wenn New Work kein Neuwort ist

Nicht zuletzt zahlt Finnland aufgrund der
sehr guten Ergebnisse in der PISA-Stu-
die zu den besten Studienstandorten
der Welt. Das Bildungssystem gilt als
besonders fortschrittlich und effektiv
und zieht jahrlich Tausende Studenten in
den kalten Norden. Das sieht man auch
an der Nationalitdtenvielfalt der Studie-
renden an unserem Campus, die rund
40 verschiedene Lander vertreten. Ganz
natiirlich wird hier Seite an Seite studiert,
wenn auch heutzutage oft nur (iber Zoom.
Schnell fllt uns auf, dass interkulturelle
Kompetenzen nicht nur gelehrt, sondern
auch gelebt werden.

Ungewohnt ist ebenfalls die Vorstellung
der Dozenten, die sich mit einem ,,Hei, ich
bin die Hannele* gleich ganz ohne Titel und
Nachnamen vorstellen. Grundsatzlich ist
das Studium sehr studentenorientiert und
der Unterricht dient in erster Linie dem
Erfahrungsaustausch. Im Vordergrund
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steht vor allem die personliche Entwick-
lung der Studenten. Noch nie in unserem
Leben mussten wir so viele Selbstre-
flexionen und kritische Stellungnahmen
schreiben. Und doch stellen wir fest: Wir
lernen uns und unsere Fahigkeiten besser
kennen, wachsen immer wieder {iber uns
hinaus und lernen mit unseren Defiziten
umzugehen. Die Dozenten sind dabei die
Wegbegleiter.

Die Gelassenheit und Gemiitlichkeit der
Finnen fiihlen sich fiir uns wie eine ver-
schobene Zeit-Raum-Bewegung an. Alles
scheint hier etwas langsamer zu gehen,
sodass die Besprechung von sieben Folien
in einer Stunde schon eine gute Leistung
sein kann. Trotzdem ist das Studium
nicht zu unterschatzen. Neben In-Class
Assignments werden viele Hausarbeiten
und Gruppenprojekte fallig, sodass die
wenigen Vorlesungszeiten schnell ausge-
glichen werden.

New Work ist in Finnland schon lange
kein Fremdwort mehr und hat im Uni-
Leben Einzug gefunden: Klassenraume
werden mit Glaswéanden getrennt, an die
Stelle von Tiiren treten Vorhange, Tische
und Stiihle sind héhenverstellbar. Dane-
ben werden uns Studenten zahlreiche
Riickzugs- und Arbeitsmdglichkeiten
geboten. Wahrend in der pinken Area
Gesprache gefithrt werden kénnen, ist
die griine Zone fiir individuelle Arbeiten
konzipiert. Doch erstmal heiit es ,,Schuhe
aus” und auf dem Gymnastikball hiipfen.
Wer noch mehr Ruhe braucht, zieht sich
in eine der Schallschutzkabinen zuriick,
die tberall auf dem Campus verteilt zu
finden sind.

Ja, wir fihlen uns hier sehr wohl. Auch
wenn wir DAS finnische Gliick nicht um-
fassend gefunden haben, so haben wir
gelernt, das Gliick in kleinen Dingen zu
sehen.

Kiitos suomi!
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TUDIEREN IVl AUSLAND

Jil Philipps & Mareike Saller, 3. Semester Masterstudiengang Personalmanagement
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Unser Erasmus Auslandssemester
startete im September 2021. Ziel war die
,Gity of Sunshine” alias Szeged. Die Stu-
dentenstadt liegt im Siiden von Ungarn,
am Drei-Lander-Kreuz zu Serbien und Ru-
maénien. Dort waren wir fir fiinf Monate
zuhause und studierten an der Fakultat
Economics mit dem Schwerpunkt Inter-
national Human Ressource Management.

Die Entscheidung fiir ein Auslandsse-
mester fiel uns beiden leicht. Da wir beide
im Bachelorstudium leider die Maglichkeit
verpasst haben, im Ausland zu studieren,
war unsere Motivation nun umso hdher,
wéhrend unseres Masterstudiums endlich
ein Auslandssemester zu absolvieren. Zie-
le waren, eine andere Universitat kennen-
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Auslandssemester in Szeged, Ungarn

zulernen, neue Erfahrungen zu sammeln,
dabei viele internationale Freundschaften
zu schlieBen und uns auch personlich wei-
terzuentwickeln. Unsere Erwartungen und
Vorstellungen waren entsprechend vorab
ziemlich hoch, da wir auf eine gute und
unbeschwerte Zeit mit vielen spannenden
Eindriicken hofften.

Warum entschieden wir uns fiir Ungarn?
Ich, Janet, war 2016 schon einmal in
Szeged, als ich meine Freundin in ihrem
Auslandssemester besuchte, und sofort
von der Studentenstadt begeistert war.
Auch ich, Mona, wollte den Osten von
Europa und dessen Kultur noch besser
kennenlernen und war von den Erfah-
rungsberichten, die nur Gutes iber die
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lebendige Stadt, welche viele Bars, Events
und gemeinsame Aktivitaten bietet, positiv
iiberrascht. AuBerdem bietet Szeged auch
fir Masterstudenten einen Kurs fiir das
internationale Human Ressource Mana-
gement an, was perfekt unsere bisherigen
Studieninhalte erganzt.

Wie wir es durch die Erfahrungsberichte
anderer Studenten erwartet hatten, bieten
die ESN (European Student Network) Men-
toren von Szeged viele Events fiir Erasmus
Studenten an, welche wir auch regelmaBig
besucht haben. Dabei gibt es von ginem
Bingo-Abend, liber Speed-Connecting,
Gaming-Night, Pub-Crawling, Karaoke,
Quiz-Night und noch vielen weiteren
Events wirklich fir jeden etwas! Uns
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hat dabei das Pub-Crawling besonderen
SpaB bereitet, bei welchem wir durch ein
Los in unterschiedliche Gruppen verteilt
wurden und gemeinsam (iber den Abend
verteilt Teamaufgaben in den verschie-
densten Pubs von Szeged geldst haben.
Zu unseren Lieblingsaufgaben zéhlte das
Erraten von Songs und das Singen eines
traditionellen ungarischen Volksliedes.
Dadurch, dass wir von den Mentoren in
unterschiedliche Gruppen verteilt wurden,
hatten wir die Chance, noch andere inter-
nationale Erasmus Studenten kennenzu-
lernen, sodass sich daraus noch weitere
Freundschaften bilden konnten.

Zusétzlich haben wir auch vieles auf ei-
gene Faust unternommen, wie beispiels-
weise Schlittschuhlaufen, Kino und den
Besuch des Thermalbads in Szeged, be-
sonders da Ungarn wirklich sehr beriihmt
flir seine Thermalbader ist. Jetzt im Winter
ist die Stadt zudem wunderschén beleuch-
tet und hat einen kleinen Weihnachtsmarkt
vor dem beriihmten Dom.

Dain Szeged die Preise fiir Freizeitaktivi-
taten, Verkehrsmittel und die Gastronomie
sehr glinstig sind, konnten wir vieles aus-
probieren. Daher waren wir sehr oft nach
den Vorlesungen gemeinsam friihstiicken
oder haben in kleinen, siiBen Cafés lecke-
ren hausgemachten Kuchen gegessen.

Auch viele Restaurants haben wir ge-
testet, in welchen neben den traditionel-
len ungarischen Speisen wie Langosch,
Gulasch und Fischsuppe, meist haupt-
sdchlich Fleischgerichte und viel Frittier-
tes angeboten wird. Aus diesem Grund
gingen wir haufig zu dem lokalen Markt,
auf welchem frisches Gemiise und Obst
erstanden werden kann, und haben ge-
meinsam gekocht. So gab es beispiels-
weise einen pakistanischen, italienischen
und griechischen Abend, bei welchem die
Studierenden aus diesen Léndern fiir uns
andere gekocht haben. Das Essen war je-
des Mal ein Traum und zudem war es auch
sehr spannend flir uns, die unterschiedli-
chen Kulturen und Essensgewohnheiten
noch besser kennenzulernen.

Dadurch, dass die Universitét es ihren
Studierenden ermdglicht, ihre Facher
und damit auch die Verteilung der Vorle-
sungszeiten selbst auszusuchen, bot sich
uns geniigend Zeit fiir auBeruniversitare
Aktivitaten.

Diese nutzten wir neben dem Alltag in
Szeged vor allem fiir Reisen in die be-
nachbarten Lander. Serbien machte den
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Anfang. Mit einem Mietwagen ging es in
die Hauptstadt Belgrad. Die Stadt wirkt
an vielen Ecken wie das Berlin vergan-
gener Jahrzehnte — ein bisschen stehen
gebliebene Zeit, kommunistische Hauser-
blocks, Trubel in den EinkaufsstraBen und
dennoch entspannt. Die Festung von Bel-
grad ist eine Sehenswiirdigkeit, die man
nicht auslassen sollte. Es lasst sich hier
wunderbar durch die weitlaufige Griinan-
lage spazieren und den Sonnenuntergang
genieBen. Die Burg liegt an der Miindung
der Save in die Donau und bietet einen
einzigartigen Blick nach Neu-Belgrad.

Auf dem Riickweg bot sich noch ein
Zwischenstopp in der zweitgroBten Stadt
Serbiens, Novi Sad, an. Vom Marktplatz
starteten wir unseren Altstadtbummel
mit seinen vielen Restaurants und Cafés
mit kostlichem — und glinstigem — Es-
sen. Der spannendste und gleichzeitig
anstrengendste Teil der Reise war jedoch
der Riickweg. Da Serbien nicht Teil der
EU ist, mussten wir geschlagene vier
Stunden auf unseren Grenziibergang
zurtick nach Ungarn warten — Pass- und
Kofferraumkontrolle inklusive. Hier haben
wir gemerkt, wie sehr wir uns doch an
das freie Reisen im Schengenraum der EU
gewohnt hatten.

Der néchste Trip fiihrte ins landschattlich
wunderschone und abwechslungsreiche
Kroatien. Die Hauptstadt Zagreb, die mit
dem Flixbus zu erreichen ist, eignet sich
als Ausgangspunkt fiir die weitere Erkun-
dung des Landes. Unser Highlight war da-
bei der Besuch des Nationalparks Plitvicer

Seen mit Dutzenden traumhaft schonen
Wasserféllen, liebevoll angelegten Holz-
stegen und Wanderwegen und inklusive
Bootsfahrt (iber einen von Herbstwaldern
gesdumten See.

Wenn man in Ungarn ist, darf natiirlich
auch die Hauptstadt Budapest nicht auf
der Reiseliste fehlen. Durch die gute Zug-
anbindung von Szeged (2,5 Stunden fiir
knapp 10 € Hin- und Riickfahrt) lohnen
sich auch Kurzaufenthalte, z. B. um den
Weihnachtsmarkt zu besuchen. Auf einer
abendlichen Bootsfahrt konnten wir das
beriihmte Parlamentsgebédude bestaunen.
Von der Fischerbastei hat man einen tol-
len Blick iiber die gesamte Stadt und ihre
Sehenswiirdigkeiten.

Auch die Universitat selbst bietet immer
wieder Ausfliige in umliegende Nachbar-
stidte von Szeged an. So konnten wir in
Mako, der Stadt der Zwiebeln, neben der
typisch ungarischen ,fruit soup” (eine
lauwarme Suppe auf Basis von Kirschen,
Apfeln und Pfirsichen, die als Vorspeise
gegessen wird), auch ein klassisches
Thermalbad genieBen.

Die Weiterfahrt nach Bratislava in der
Slowakei, nach Transsilvanien in Ru-
manien, nach Wien oder in die Weinre-
gionen Ungarns sind von hier leicht zu
organisieren — so viele Mdglichkeiten und
leider fiir uns doch nicht geniigend Zeit,
um alles zu entdecken.

In Szeged selbst schatzen wir besonders
die Freundlichkeit der Menschen. Die Stadt
ist belebt, aber trotzdem sicher, entspannt
und bietet neben einer schonen Altstadt

Wintersemester 2021/22



TUDIEREN IV AUSLAND

viele gemiitliche Cafés und Restaurants
und alle Geschafte des taglichen Bedarfs.

Nicht alle Menschen sprechen Englisch
— und die ungarische Sprache ist leider
wirklich sehr kompliziert —, aber wir sind
trotzdem mit viel Hilfshereitschaft und
Freundlichkeit empfangen worden. Das
teilweise negative Bild von Ungarn in der
deutschen Presse konnen wir gliicklicher-
weise gar nicht bestatigen.

Besonders gefallen uns auch die vielen
Parks und Baume in der Stadt — gerade im
Sommer laden diese zum Picknicken und
Entspannen ein.

Die groBte Herausforderung war neben
der Sprache, die keinerlei Ahnlichkeiten zu
anderen europdischen Sprachen besitzt,

die Wahrung Ein Euro entsprlcht 350
Forint — so kostet ein Abendessen schnell
12.000 Forint und dies erfordert dann ge-
wisse kopfrechnerische Fahigkeiten ©.
Natirlich haben wir neben all den Frei-
zeitaktivititen auch fleiBig unsere gewahl-
ten Kurse besucht. Hier wird vorrangig in
Gruppen zusammengearbeitet. Nahezu
jede Woche gibt es schriftliche Abgaben
oder kurze Tests, um das erlangte Wissen
abzufragen. Die Klassen bestehen haupt-
séchlich aus internationalen Studierenden
mit ganz unterschiedlichen Vorqualifika-
tionen. Die gréBte Aufgabe ist daher, sich
untereinander zu koordinieren und abzu-
stimmen und auch kulturelle Differenzen
zu beriicksichtigen. Die Professoren un-

terstlitzen uns jederzeit, es gibt die Mdg-
lichkeit, zusatzliche freiwillige Sprach- und
Sportkurse zu besuchen und eine digitale
Plattform, (iber die wir Dokumente und
Nachrichten austauschen konnen.

In der Vorlesung International HR haben
wir zudem sechs Praxisprojektphasen, die
neben einem Austausch mit HR-Vertretern
des Konzern BP auch Ubungen, z. B. zum
Fiihren von Vorstellungsgesprachen, Fall-
studien und Prdsentationen beinhalten.
Entsprechend kurzweilig und abwechs-
lungsreich ist der Unterricht.

Im Dezember stehen nun unsere Ab-
schlussprifungen an, bevor es dann
auch schon heiBt: Abschied nehmen von
Szeged. Wir hatten eine tolle Zeit und
haben uns fest vorgenommen, unsere
neuen Freunde in ihren Heimatldndern
zu besuchen. Und auch Ungarn wird uns
bestimmt wiedersehen.

Janet Friedsam und Mona Mohrherr,
Masterstudiengang Personalmanagement
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»> Auslandssemester an der Ecole de Management Le Havre, Frankreich

Dauer: 31.08.2021 — 17.12.2021

Programm: Master in Management —
International Business — Year 5

Vorbereitungen & Wohnungssuche

Nach meiner finalen Platzzuteilung an die
EM Business School im Dezember 2020
musste zunédchst ein Learning Agree-
ment mit den zu wahlenden Kursen fiir
die beiden Hochschulen erstellt werden.
Als dies erledigt war, wartete ich, bis sich
die EM schlieBlich bei mir meldete, um
einige Daten zu meinem Auslandssemes-
ter abzufragen. AnschlieBend erhielt ich
den Letter of Acceptance und war offiziell
an der EM aufgenommen. Bis Mitte Juli
2021 mussten die vorerst finalen Kurse
und das Programm ausgewahlt werden
(dies kann jedoch zu Beginn des Semes-
ters nochmals angepasst werden).

An der EM konnen die Kurse nicht
komplett frei gewahlt werden, sondern
es wird immer ein Programm ausgewahlt
(meines hieB Master in Management — In-
ternational Business — Year 5). Innerhalb
dieses Programms kdnnen dann entwe-
der alle Module oder nur einzelne belegt
werden, je nachdem wie viele Credits
noch gebraucht werden.

Sobald das finale Learning Agreement
dann sowohl von der EM als auch von der
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HS Augsburg unterzeichnet war, waren
die Vorbereitungen fir die Uni erledigt.
Mit der Wohnungssuche startete ich
circa Mitte Juni. Hierbei empfiehlt die EM
das Portal ,,Studapart®. Uber dieses habe
ich letztendlich auch meine WG gefunden.
Mein personlicher Rat hierbei ist, so friih
wie mdglich mit der Suche zu beginnen,
da viele Anfragen zu Wohnungen oft-
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mals nicht beantwortet werden oder die
Vermieter gerne an Personen vermieten,
die ein ganzes Jahr bleiben. Man sollte
deshalb viel Zeit und Miihe fiir die Suche
einplanen, damit man nicht ohne Woh-
nung nach Le Havre anreisen und vor Ort
noch suchen muss.

Fir die Anreise nach Le Havre eignet
sich sowohl der Zug, so habe ich es ge-
macht, jedoch sind auch einige mit dem
eigenen Auto angekommen.

EM Business School

Die EM Business School liegt nicht direkt
in der Stadtmitte von Le Havre, jedoch
trotzdem sehr zentral, ist mit der Tram
erreichbar und in der Nahe eines Shop-
pingcenters. Das Gebaude ist sehr neu
und modern gebaut und verfligt Gber
alles Notige. So gibt es eine Cafeteria,
ein Learning Center, einen Freizeitraum
mit Tischtennis, Billard etc., zwei groBe
Dachterrassen sowie ein Gym und einen
Sportraum, welche kostenlos genutzt
werden konnen. Die EM bietet zudem eini-
ge Sportangebote an wie FuBball, Tennis,
Tabata oder Boxen.

Die Kurse und Stundenplédne sind an der
EM etwas anders als bei uns in Deutsch-
land. So finden die gewéhlten Module
nicht wochentlich statt, sondern meistens
in Blocken, sodass man beispielsweise
zwei Wochen lang das Fach HR hat und
anschlieBend zwei Wochen Marketing. Ein
Unitag geht hierbei meistens von 10-13
Uhr und von 14-17 Uhr. )2
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Innerhalb der Kurse wird viel interaktiv
gearbeitet, es finden viele Gruppenarbei-
ten und Présentationen statt.

Die Note eines Modules setzt sich an
der EM immer aus zwei Teilen zusammen.
Zum einen gibt es ein Continuous Assess-
ment, dies ist zumeist eine Prdsentation
oder ein Kurztest sowie die Mitarbeit im
Unterricht, dieses macht 40 % der End-
note aus. Am Ende des Semesters wird
dann ein Final Exam geschrieben (oftmals
ein Essay oder eine Case Study), dieses
zéhlt 60 % der Endnote.

Im Allgemeinen war der Aufwand (ber
das Semester verteilt in Ordnung, natiir-
lich gab es auch stressigere Wochen,
jedoch ist alles sehr gut machbar, wenn
das Zeitmanagement stimmt.

Freizeit & Ausfliige

Le Havre liegt in der Normandie und ist
nicht riesig, jedoch gibt es einige Dinge,
die man unbedingt gesehen haben muss.
Highlights sind natiirlich der Strand und
das Meer. Bei mir war es im September
immer noch sehr warm, sodass wir noch
sehr oft im Meer baden waren. Des Wei-
teren gibt es die Docks und den Hafen,
den beriihmten Vulcano, die Hafenbecken
und mehrere Parks. In Le Havre bewegt
man sich entweder zu FuB fort oder mit
der Tram und den Bussen. Tickets hierfir
sind sehr preiswert, ein Monatsticket kos-
tet fiir Studenten nur 25€. Fahrpléne sind
am besten (ber die App ,Lia“ zu erhalten.
AuBerdem gibt es die Mdglichkeit, kos-
tenlos Fahrrader auszuleinen, entweder
flir mehrere Monate oder auch nur fiir ei-
nen Tag. Ausgeliehen werden kdnnen die
Fahrrader bei LiaVelos in der Stadtmitte.

Zu Beginn des Semesters hat die Uni-
versitat die sogenannten ,EM Days* orga-
nisiert, drei Tage voller Spal3, Spiele und
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Attraktionen mit Poolparty, Kajakfahren
oder einer Clubnacht. Da es in Le Havre
einige Bars und Clubs fiir Studenten gibt,
hat die EM auch hier immer verschiedene
Afterworks und Attraktionen angeboten.
Da das Semester offiziell erst am 20.
September begonnen hat, blieb in den
ersten Wochen genug Zeit fir Ausfli-
ge rund um Le Havre. Mein Kurs hatte
zusatzlich auch noch sogenannte Se-
mesterferien, diese waren in der ersten
Novemberwoche. Jedoch haben auch die
Wochenenden wéhrend des Semesters
genug Zeit geboten, um alle sehenswer-
ten Orte zu besuchen. So sollte man auf
jeden Fall die folgenden Orte besuchen:

« Etretat « Honfleur » Deauville
* Trouville » Rouen  Paris « Caen *
* Le Mont Saint Michel »

» Saint-Malo (in der Bretagne) ¢
* Rennes (in der Bretagne) ©

In der Normandie gibt es auch einige
leckere Dinge, die man unbedingt mal
probiert haben sollte. So ist die Gegend

bekannt flir Meeresfriichte, Wein, Kase
und natirlich die typischen franzésischen
Dinge wie Crépes, Waffeln, Galette oder
Quiche.

Fazit

AbschlieBend kann ich sagen, dass mir
mein Auslandssemester in Le Havre sehr
gut gefallen hat. Auch wenn das System
der EM anders ist als in Deutschland, war
es doch interessant, eine andere Univer-
sitat kennenzulernen. Zudem konnte ich
mein Franzosisch wieder aufbessern und
habe viele neue Leute kennengelernt und
Kontakte geknlpft. Die Normandie ist
ein super schones Ziel fir Ausflige und
das Klischee, es wiirde nur regnen, kann
ich absolut nicht bestétigen. Der Som-
mer war hei und anschlieBend waren
die Temperaturen immer warmer als in
Deutschland. Geregnet hat es nur sehr
selten.

Wer die Chance bekommt, ein Erasmus
Auslandssemester in Le Havre zu verbrin-
gen, dem kann ich es nur empfehlen, das
Angebot anzunehmen.

Als letzter Tipp: in Frankreich kdnnen
Studenten einen Antrag bei der CAF auf
Wohngeld stellen. Dieser Prozess ist
mihsam und dauert sehr lange (fast
wdchentlich bin ich wahrend meiner Zeit
in Le Havre zur CAF), jedoch erhélt man
am Ende fiir jeden Monat Aufenthalt in
Frankreich einen Zuschuss zur Miete,
welcher sich lohnt (unabhéngig vom
Erasmuszuschuss).

Bei Fragen zu meinem Auslandssemes-
ter stehe ich gerne jederzeit zur Verfii-
gung ©

Katrin Schestag, Masterstudiengang

Personalmanagement

Etretat
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Johsuche und Corona

Hatte man Studienabsolventen und
Berufseinsteigern nach der Ausbildung
oder der Schule Anfang 2020 erzéhlt,
dass sich der deutsche Arbeitsmarkt in
der ndchsten Zeit rasant verandern wiirde,
ware wohl verstdndnisloses Kopfschiitteln
die Folge gewesen. ,Vollbeschaftigung in
Bayern und vielen Teilen Deutschlands®.
»Arbeitnehmermarkt statt Arbeitgeber-
markt“. ,Ich habe die Wahl, bei wel-
chem Arbeitgeber ich zukiinftig arbeiten
mochte”. Aussagen dieser Art waren
vor der Corona-Pandemie des Ofteren
zu horen. Was anschlieBend folgte, war
fiir die Generationen Y und Z der erste
groBere Arbeitsmarktumbruch seit der
Wirtschafts- und Finanzkrise 2008. Statt
L,Wir suchen dich®, kdmpften auf einmal
viele Unternehmen mit Kurzarbeit, Einstel-
lungsstopps und Entlassungen. Selbstver-
standliche Wechselbereitschaft und hohe
Fluktuation wurden mehr und mehr von
Sicherheitsorientierung und Bestandigkeit
eingeholt. Als Arbeitnehmer wagte man
zu Corona-Hochzeiten mehrmals ab, eine
vergleichsweise sichere Position aufzu-
geben, um sich nach einer vermeintlich
attraktiveren umzusehen.

Auch ich gehdre zu einer Generation, die
aus wirtschaftlicher und arbeitsmarktpoli-
tischer Sicht in eine goldene Zeit hineinge-
wachsen ist. Bereits die Suche nach einem
Ausbildungsplatz nach der Schule oder
einer Werkstudententatigkeit wahrend des
Studiums gestaltete sich vergleichsweise
ginfach.

Wahrend ich Anfang 2021 meine Bache-
lorarbeit verfasste, begann ich zeitgleich
damit, Bewerbungen fir eine Tatigkeit
rund um den Bereich HR zu versenden.
Das Stellenangebot und die Resonanz wa-
ren zundchst gut und ich war direkt bei
der zweiten Bewerbung und dem zweiten
Gespréch zuversichtlich, bald darauf ein
Angebot zu erhalten. Zwei Wochen spé-
ter kam dann die Erniichterung. Trotz der
guten Referenzen und des sympathischen
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Eindrucks fehle die Erfahrung, um diese
Art von Position ausiiben zu kdnnen. Man
wolle in diesen Zeiten auf erfahrenere Ar-
beitnehmer setzten.

Hinzu kommt, dass personliche Kontak-
te sowohl privat als auch beruflich weiter
eingeschrankt wurden. Virtuelle Vorstel-
lungsgesprache ersetzten bereits direkt
nach Ausbruch der Pandemie branchen-
ubergreifend weitgehend das personli-
che Erstgesprach. Oft wurden lediglich
Zweit- oder Drittgesprédche personlich
gefiihrt. Allerdings durchlief ich auch Vor-
stellungsgesprache, welche vom Erstge-
spréch bis zum Drittgesprach rein virtuell
stattgefunden haben. Sowohl fiir Bewer-
ber als auch flir Arbeitgeber erweisen sich
virtuelle Vorstellungsgesprache auf den
ersten Blick als zeitsparende Alternative
zu herkommlichen Vorstellungsrunden.
Ein intensives Kennenlernen findet aller-
dings nur eingeschrankt statt. Auf Seiten
der Bewerber geht fiir mich personlich ein
entscheidender Faktor durch den reinen
Online-Kontakt verloren: Der Eindruck
und die Wirkung des Unternehmens und
der Menschen, die dort beschéftigt sind.
Allein das Betreten eines Unternehmens

proSenio

und der Kontakt mit Mitarbeitern inner-
halb der Firma geben mir einen ersten
Eindruck iber die Werte und die Unter-
nehmenskultur. Dabei ist es unerheblich,
ob ich als Bewerber ein Unternehmen mit
20 oder 2000 Mitarbeitern betrete.

Im Juli 2021 fand schlieBlich das virtu-
elle Kennenlernen meines zukinftigen
Arbeitgebers statt. Und von Beginn an
unterschied sich diese Art von Vorstel-
lungsgesprdachen von den bisherigen.
Schon der E-Mail-Kontakt mit der Com-
mitmed/proSenio GmbH verlief ungefragt
in der Du-Form, was sich klar von den
meisten Arbeitgebern unterscheidet. Im
anschlieBenden Vorstellungsgesprach
wurde diese Form der Kommunikation
durchgehend weitergefiihrt. Anfangs
etwas ungewohnt, gab mir diese Art
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der offenen Gespréchsfiihrung schnell
gin sicheres und positives Gefiihl. Dabei
wurde im Erstgesprdach uneingeschréankt
auf meine Erwartungen und anstehenden
Aufgaben eingegangen, gepaart mit einem
ehrlichem Interessenaustausch rund um
Arbeits- und Privatthemen. Fir ein er-
wachsenes Startup erschien mir diese
Art der Gesprachsfithrung als modern,
zielgruppengerecht und authentisch.

Die proSenio Gruppe bietet hilfs- und
pflegebedirftigen Menschen sowie deren
Angehdrigen mit Informationen, innova-
tiven Angeboten und Dienstleistungen
gréBtmogliche Unterstiitzung. Der sozia-
le Hintergrund und ein attraktiver, stetig
wachsender Markt (iberzeugten mich
schlieBlich restlos. Nach zwei weiteren
Gesprdchen musste ich daher nicht lan-
ger Giberlegen und nahm das vorliegende
Angebot als Junior Personalreferent an.

Der Berufseinstieg

Ich bekam von Beginn an die Mdglich-
keit, in einem erst seit kurzem bestehen-
den HR-Bereich samtliche Prozesse und
Ablaufe mitzugestalten und aufzubauen.
Zusétzlich war ich dazu aufgefordert, den
Standort in Berlin am Kudamm regelmaé-
Big zu besuchen, um auch dort persénlich
in Kontakt mit meinem Betreuungsbereich
zu treten. Eine groBartige Abwechslung
zum normalen Biiroalltag.

Bereits nach einigen Tagen bekam ich
einen Eindruck (ber die Fiille an Aufga-
ben, Prozessen und Projekten, die fiir die
Implementierung eines HR-Bereichs notig
sind. Jeden Tag kommen somit neue Ein-
driicke und Aufgaben auf mich zu.

Gegenwartig erfreue ich mich weiter an
vielen unterschiedlichen und spannenden
Aufgaben. So betreue ich die Bereiche
Logistik, Einkauf und den Kundenservice
in Personalriickfragen und Anforderun-
gen. Nebenbei fiihre ich Projekte, wie
beispielsweise die Implementierung von
Compliance-Trainings und der digitalen
Personalakte.

Da das Unternehmen schnell wachst, ist
das Thema Recruiting stets prasent. Auch
hier arbeite ich fortlaufend an Konzepten
flir eine zielgruppengerechte Bewer-
beransprache.

Neu und sehr spannend war fiir mich die
Arbeit mit einer zentralen HR-Software,
die alle Mitarbeiterdaten, Personalak-
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> ten, Vertrdge und Unternehmensdaten
in einem digitalen Tool vereint. Dadurch
wird nicht nur der Papieraufwand enorm
verringert, sondern auch die bereichs-
tibergreifende Arbeit erleichtert und
Durchlaufzeiten verkiirzt.

Fazit

Wahrend meiner Zeit als Student der
Hochschule Augsburg war ich eineinhalb
Jahre als Werkstudent im Bereich HR
sowie Kommunikation und Change bei
einem Konzern beschéftigt. Ich konnte
dort auf eine interessante Zeit in einem
Unternehmen mit (iber 1300 Arbeitneh-
mern blicken, bei dem zwischenzeitlich
18 Mitarbeiter im Bereich HR beschéftigt
waren. Die Unterschiede zwischen mei-
nem alten und neuen Arbeitgeber konn-
ten dabei nicht groBer sein. Bei proSenio
habe ich taglich die Mdglichkeit, stetig mit
groBer Eigenverantwortung Prozesse und
Ideen in einem sich schnell verdndernden
Arbeitsumfeld voranzutreiben. Da ich in
einem sehr jungen HR-Bereich arbeite,
kann ich taglich den Auf- und Ausbau un-
serer Personalabteilung begleiten und un-
terstiitzen. Dadurch sammle ich innerhalb
kiirzester Zeit eine Fille an Erfahrungen
und Wissen.

Der Bewerbungsprozess zu Coronazei-
ten stellte zuvor nicht selten eine Belas-
tungsprobe dar. Vergleichsweise wenig
angebotene Stellen gepaart mit absolutem
Sicherheitsdenken aufseiten der Unter-
nehmen hemmten die Erfolgschancen.
Aus meiner Sicht ist es in diesen Zeiten
wichtig, aktiv und kompromissbereit auf
Unternehmen zuzugehen. Das bedeutet,
Referenzen, Erwartungen und Ziele trans-
parent aufzuzeigen, im selben Zuge aber
auch Verhandlungsspielrdume zuguns-
ten des Arbeitgebers einzurdumen. Man
konnte hier von einem fairen Ausgleich
sprechen, bei dem sich die Macht eines
Arbeitgeber- und Arbeitnehmermarktes
die Waage halten.

Virtuelle Vorstellungsgespréache bieten
weiter eine Option, seine Kommunikation
stetig zu verbessern. Fiir ein erfolgreiches
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Kennenlernen per Videochat kommt einer
lauten und deutlichen Aussprache sowie
einer ausgepragten Mimik und Gestik
eine weitaus groBere Bedeutung zu als
bei einem personlichen Gesprach. Auch
ich merkte mit der steigenden Anzahl an
Gespréchen, dass mein Fokus neben ei-
ner geraden und offenen Korperhaltung
primdr auf diesen Punkten lag.

Virtuelle Vorstellungsgesprache und
eine geringe Anzahl an ausgeschriebenen
Stellen sollten weniger als Belastung und
mehr als Mdglichkeit gesehen werden.
Denn in diesen Zeiten sind absoluter

Einsatz und Wille die Voraussetzung fiir
eine gute Erfolgsquote. Kleine Schwa-
chen sowohl beziiglich der Qualitat der
Bewerbungsunterlagen als auch im Onli-
ne-Interview konnen iber Erfolg oder Mis-
serfolg entscheiden. Zusammenfassend
bin ich dankbar iiber die Erfahrungen, die
ich wahrend des Bewerbungsprozesses
sammeln konnte und freue mich auf eine
erfolgreiche, ereignisreiche Zukunft. <<

Jan Schmied, Hochschule Augsburg,
Betriebswirtschaft B.A.
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Gastvortrag

Am 9.02.2022 freuen wir uns auf Thomas

Sattelberger, MdB und seit 2021 Staats-

sekretdr bei der Bundesministerin fiir

Bildung und Forschung. Sein Thema ist:

Vielfalt statt Einfalt — Herausforderung

fiir Wirtschaft, Wissenschaft & Politik.
Thomas Sattelberger war iiber viele

Jahre Personalvorstand und Arbeitsdi-

rektor bei der Continental AG, Hannover,

sowie der Deutschen Telekom AG, Bonn.

Er gilt als wichtiger Vordenker fiir HR-The-

men.

Freuen Sie sich auf

* neue Forschungsergebnisse

* Einblicke in die Unternehmenspraxis
wie Politik

* Erfahrungsaustausch mit den Teilneh-

merinnen und Teilnehmern

Ehemaligengruppe

: Wolfgang Maria Weber

Pandemiebedingt wird auch dieser Vor-  Anmeldung unter weiterbildung.wirt-

trag online stattfinden. schaft@hs-augsburg.de
Termin: 09.02.2022 von 15:00 — 17:00  Die Teilnahme ist kostenfrei, wir senden
Uhr Ihnen gerne den Einwahllink zu.

Leider sind groBere personliche Treffen
in letzter Zeit ja schwierig, auch der
Augsburger Personalertag, immer wie-
der eine gute Gelegenheit zur Riickkehr
an die Hochschule und zum Treffen mit
ehemaligen KommilitonInnen, fand 2020
und 2021 nur virtuell statt.

Zum virtuellen Vernetzen haben wir Wenn Sie beitreten wollen, schreiben
eine eigene XING-Gruppe ,Ehemalige  Sie bitte auf XING eine/n der Modera-
und Freunde des Personalmanagements  torlnnen an.
an der Hochschule Augsburg®. Hier sind
inzwischen 135 Ehemalige vernetzt und
tauschen Nachrichten, Fragen und Tipps E"*\ g
aus.

&
%

Hochschule Augsburg

Autor-in: Prof. Dr. Erika Regnet

Schreib einen Beitrag
. Beitrag schreiben

Beitrdge aus allen Foren

—

# > Gruppen > Fhemalige und Freunde des Personalmanagements an der Hochschule augsburg

Ehemallge und Freunde des E-Mail-Benachrichtigungen Keine gemeldeten Inhalte
Personalmanagements an der Mehr Derzeit keine neuen Mitglieder

Diskussionen Uber uns Events Mitglieder

Im Forum Stellenangebote/-gesuche - 04.05.202

4-0 -
= Y . - s . Nachricht|
Unser Team sucht Verstarkung im HR Bereich! Gern konnen Sie / nm& | Egt Nachnid

kannst Du mich kontaktieren oder direkt bewerben!

XING’

Statistiken

Suchen Q

GESPONSERT
A Zertifizierung zum Blended
Learning Trainer
M L7 Mo, 10.012022
“ Online-Event

Neuesle Beilrage suersl W

Moderations-Team
f.\ Prof. Dr. Christian Lebrenz
bt

i Hochschule Koblenz

1, 187

> Infos rum Maod
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Die ersten Monate im neuen Studiengang Wirtschaftspsychologie

Das erste Wort haben die Studierenden
im ersten und frisch gestarteten Semes-
ter:

» Willkommen im Studiengang der Wirt-
schaftspsychologie an der Hochschule
Augsburg” — damit wurden wir in das
Abenteuer Studium eingeleitet. Von All-
gemeiner Psychologie (iber Wirtschafts-
mathematik bis hin zu Marketing Mana-
gement, nach drei Monaten sind wir nicht
weniger gespannt, was uns die Professo-
ren tagtaglich berichten. Der Praxisbezug
darf da natdrlich auch nicht fehlen und
die Beteiligung bleibt trotz Corona und
Zoom-Meetings bei den Wirtschaftspsy-
chologie-Studierenden hoch. Schon von
Anfang an spiirt man den engen Kontakt
zu unseren Professor*innen, die genau
wie wir den Studiengang aufbliihen sehen
wollen. Bleiben wir also weiterhin neugie-
rig, wo es uns angehende Wirtschaftspsy-
cholog*innen hintreiben wird...*

Woher kommen unsere Studierenden?

Knapp die Halfte unserer WiPsych Stu-
dierenden hat direkt vor Aufnahme des
Studiums die Schule absolviert. Jeweils
ca. 15 % haben zuvor eine Berufsausbil-
dung erlangt, waren mit Work & Travel

oder als Au-Pair unterwegs oder haben
zundchst etwas anderes studiert.
Warum wollten sie dieses Studium an
unserer Hochschule aufnehmen?

86 % der Wirtschaftspsycholog:innen
geben an, sich fiir diesen Studiengang
beworben zu haben, weil er als sehr
attraktiv empfunden wird. Im Vergleich zu
anderen Studiengdngen scheinen vor al-
lem die Internetprasenz und das Profil des
Studienganges die Aufmerksamkeit der
damals Suchenden auf sich gezogen zu
haben. 82 % von ihnen geben an, dass sie
sich aufgrund ihres fachlichen Interesses
sowie der positiven Zukunftsperspektive,
die sie mit diesem Studiengang verbinden,
fiir diesen entschieden haben.

Wie war das Ankommen?

Das Onboarding war natiirlich eine Her-
ausforderung, da wir eine echte Kneipen-
tour in Pandemiezeiten nicht als passend
empfanden. Unsere engagierten wissen-
schaftlichen Mitarbeiterinnen haben statt-
dessen ein Online Dating sowie ein virtu-
elles Escape Room Event organisiert, da
konnte man sich virtuell schon mal ken-
nenlernen. In der ersten Semesterhélfte
gab es auch pro Woche einen Prasenztag

an der Hochschule, sodass eine person-
liche Zusammenkunft stattfinden konnte.
Diese nutzten die Studierenden eifrig
und setzten sie in ihren Arbeitsgruppen
auch bei online Veranstaltungen fort. Eine
Studierende teilte mit; ,Meiner Meinung
nach hat die Hochschule das Beste aus
der herausfordernden Situation gemacht.”
Geféllt es ihnen bei uns? Und wie viele
sind es eigentlich?

Uns freut vor allem, dass 94 % der
WiPsych Studierenden diesen Studi-
engang als ihren Wunschstudiengang
bezeichnen. Es gibt natirlich einige, die
gerne diesen Studiengang besucht hatten
und keine der begehrten Platze erhalten
haben, so geben es 53 Befragte anderer
Studiengénge der Wirtschaftsfakultt an.
Dabei haben wir schon mehr Studierende
angenommen als geplant. Mit 60 Platzen
haben wir gerechnet, der Andrang war
dann so groB und bei generell riicklaufigen
Studierendenzahlen anderer Studiengange
haben wir schlieBlich kurzerhand knapp
90 Studierende zugelassen! Wir freuen
uns auf die kommenden Semester!

Celina Hartmann (Jahrgangssprecherin),
Prof. Dr. Sarah Hatfield (Studiengangsleitung)

Wunschstudiengang

a5

ja Wnein

Basis: alle Befragten, WS 21/22 n=242; Angaben in %

Wirtschaftspsychologle

=]

LISt Ihr jetziger Studiengang Ihr Wunschstudiengang?“ - ,Welcher wére es gewesen?*

I D

Kommunikationsdesign I 11

Psychologic mmm 6

(Tier-)Medizin m—m 6
Wirtschaftspadagogik = 3
— Wirtschaftsinformatik = 3
Musikmanagement = 3
Muslk mm 3
Lehramt mm 3
Kunst = 3
International Management R 3
Erziehungswissenschaften, Soziale.. Il 3
Business Engineering Logistics =& 3

Basis: Befragte, die nicht in ihrem Wunschstudiengang studieren,
n=36; Angaben in %

10 20 30 40 50 60

Abbildung: Erstsemesterbefragung aller Studiengénge der Fakultat fiir Wirtschaft (Kdstner, 2021)
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Masterstudiengang Personalmanagement
— in Kooperation mit den Hochschulen Kempten und Landshut

In diesem Jahr verzeichneten wir erstmalig einen deutlichen
Riickgang an Bewerbungen — noch ist unklar, ob das Fach oder
der Studiengang weniger attraktiv sind oder ob die jungen Men-
schen ihre Bewerbungen fiir spater zuriickhalten, weil sie den
andauernden Online-Unterricht leid sind.

Am 1. Oktober begannen aber 16 motivierte Nachwuchsper-
sonalerinnen sowie ein ménnlicher Nachwuchspersonaler den
Kurs, wir starteten mit einer Online-Einfiihrungsveranstaltung,
sodass auch die verantwortlichen Kolleginnen Prof. Dr. Katrin
Winkler, Hochschule Kempten, und Prof. Dr. Valentina Speidel,
HS Landshut, dabei sein konnten.

Welche Worte fallen lhnen ein, wenn Sie nun an die
kommenden Semester denken?

__neue erfahrungen
spal

Abbildung: Abfrage in der Einfiihrungsveranstaltung

Buddy-Konzept

Der Vorgangerjahrgang hat im letzten Jahr ein Buddy-Konzept
entwickelt, um den ,Neuen® den Start in den Studiengang und
in Augsburg zu erleichtern. Herzlichen Dank an die Studiengang-
sprecher Laura Schwarz und Lukas Kaiser fiir die Initiative und
die Organisation. Rund ein Drittel der bisherigen Studierenden
steht dem Nachwuchs wéhrend des Semesters als Buddy zur
Verfliigung — fiir fachliche wie ganz praktische Fragen. Die Zuord-
nung erfolgte iber die studentische Facebookgruppe.

In 2022 werden die ersten Absolventinnen des neuen Konzep-
tes — in Zusammenarbeit mit den Hochschulen Kempten und
Landshut — in den Beruf starten. Wir wiinschen viel Erfolg und
freuen uns darauf, weiter im Kontakt zu bleiben!

Coronasituation im Wintersemester

Vorgesehen war ein hybrides Konzept: Ein Vorlesungstag in
Prasenz, einer in Pradsenz mit hybriden Elementen fiir externe
Gastvortragende, zwei Tage mit reiner Online-Lehre bzw. Selbst-
studium und Online-Projektarbeiten. Hier war die 17er Gruppe
von Vorteil — im Oktober und November konnten wir in Vorle-
sungsraumen mit viel Abstand und dann auch ohne Maske unter-
richten. Leider war es nur moglich, dieses vorgesehene hybride
Konzept bis Mitte November durchzuhalten — dann stiegen die
Inzidenzzahlen in Bayern zu stark, was in den unterschiedlichs-
ten Studiengédngen zu Erkrankungen, Impfdurchbriichen und
Quarantédnen fiinrte. Vielen Dank an alle, die bei Erkrankungen
oder Kontakt mit einem/r Infizierten die anderen informierten,
sodass die anderen Selbsttests durchfiinren konnten, bevor sie
sich wieder in Gruppensituationen begaben!

NEWSLETTER #29
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Die Coronaregeln hatten sich bis dahin ungefahr wéchentlich
verdndert, wir begannen mit 3G und einem Securityteam an den
Eingéngen zur Priifung. Dann priften die DozentInnen die Impf-/
Testzertifikate selbst und die Studierenden hatten die Mdglichkeit,
ihre Impfzertifikate hochzuladen. Erfreulicherweise hatten wir
mehrere Kurse mit 100 % Impfquote! Dann mussten auch die
Dozierenden ihren aktuellen Test oder ihr Impfzertifikat vorwei-
sen. SchlieBlich stellte die Hochschule auf 2G und FFP2-Mas-
kenpflicht um, die Hochschule leerte sich wieder, da die meisten
Lehrveranstaltungen im Dezember wieder online stattfanden.

Unsere Zoom-Campuslizenz gilt weiter, sodass nicht nur Dozen-
tinnen, sondern auch Studierende jederzeit Sitzungen erdffnen
und sich mit KommilitonInnen zumindest virtuell treffen und
austauschen kdonnen.

Gastvortrage

Der Vorteil der virtuellen Durchfiihrung ist, dass es viel einfa-
cher fir PraktikerInnen ist, sich dazu zu schalten und von ihren
Erfahrungen zu berichten. Das haben wir auch in diesem Se-
mester genutzt und von vornherein dafiir einige Online-Termine
eingeplant. Vielen Dank an alle Praktikerinnen, die uns hierbei
in den unterschiedlichsten Kursen unterstiitzt haben! Natiirlich
ist es sehr schade, dass seit zwei Jahren pandemiebedingt
keine Exkursionen mehr maglich sind. Doch der Einbezug von
vielen kurzen Praxisvortragen bereichert die Lehre enorm und
veranschaulicht den Studierenden gleich die Anwendung des
vermittelten Stoffes anhand konkreter Unternehmensbeispiele.

Beispielhaft seien im Folgenden die Praxisvortrage im Modul
Personalmarketing und Personalauswahl beschrieben.

Die Deutsche Post DHL Group gehdrt zu den Unternehmen,
die auch in der Pandemiezeit in hohem MaBe weiter rekrutieren.
Jedes Jahr werden mehrere zehntausend neue Mitarbeitende ein-
gestellt, hunderttausende Bewerbungen sind dafiir zu bearbeiten.
Dieser Prozess ist effizient zu steuern und dazu sind KPIs, Daten
in Echtzeit fiir alle Recruiterinnen wichtig. Mit der neuen HR -
Data Management Plattform gewann das Unternehmen 2021 den
Deutschen Personalwirtschaftspreis in der Kategorie Recruiting.
Herzlichen Gliickwunsch! Wir waren gliicklich, die verantwortli-
che Projektleiterin, Frau Mirjam Ferrari, Vice President Recruiting
Post & Paket, bei uns im Master begriiBen zu diirfen. Frau Ferrari
stellte zundchst die drei strategischen Schwerpunkte fiir das Re-
cruiting dar: Standardisierung und Automatisierung wo méglich
und Transparenz fiir Recruiterinnen und Management. Vieles
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wurde speziell fiir die Deutsche Post DHL Group entwickelt.
Ausfihrliche Reports mit Echtzeitdaten verdeutlichen Erfolge wie
Handlungsbedarfe. ,Recruiting ist Vertrieb® betonte Frau Ferrari.

Jedes Jahr gibt es Ranglisten der beliebtesten Arbeitgeber.
Doch was konnen kleinere, weniger bekannte Unternehmen tun?
Das Personalmarketing wird fiir sie umso bedeutsamer, wenn
sie Menschen mit Qualifikationen suchen, die am Markt stark
nachgefragt sind. Ein Beispiel hierfiir sind IT-Spezialisten, die
nicht zuletzt aufgrund der Digitalisierung in nahezu jeder Orga-
nisation bendtigt werden. Daniela Faber ist Absolventin unseres
Masterstudiengangs und seitdem bei diva-e, einem Digitalunter-
nehmen, in Miinchen als HR Business Partner tétig. diva-e ver-
steht sich als Transactional Experience Partner, der andere Un-
ternehmen bei deren Digitalisierung unterstiitzt und berat. In
diesem Erfahrungsbericht standen innovative Personalmarke-
tingstrategien (wie Kaffeedate, Social Media und WhatsApp-
Recruiting) sowie alternative Bewerbungsformen (neben der
Schriftform auch per Video oder Audionachricht) im Fokus. Ziel
ist es, den Kandidatinnen einen realistischen Unternehmensein-
blick zu geben und die Candidate Experience ansprechend zu
gestalten, um geeignete Bewerberlnnen zu (iberzeugen.

Vorgehensweise

In den letzten Jahren sind viele Unternehmen zum sog. Active
Sourcing (ibergegangen. Erleichtert wird die Direktansprache
durch berufshezogene Plattformen wie LinkedIn oder XING, bei
denen immer mehr Menschen ihre Berufsprofile hochladen und
pflegen. Andererseits erhalten gerade Personen mit gesuchten
Qualifikationen und interessanter Berufspraxis mehrere Angebote
pro Woche — hier gilt es, sich als Unternehmen positiv abzuhe-
ben und nicht zu nerven. Von daher waren alle gespannt, als
Frau Kim Dieter, Teamlead Talent Sourcing, uns die Aktivitaten
im Talent Sourcing bei SIXT vorstellte. Wie sieht ein Auftrag an
die Sourcing Abteilung aus? Wie lange bendtigt sie dafiir? Wie
lassen sich Zielkandidatinnen identifizieren? Wann sollte alter-
nativ ein externer Personalberater eingeschaltet werden? Und
vor allem: Wie viele Personen muss man wie anschreiben, um
Erfolg zu haben? Im Anschluss war allen klar: Active Sourcing ist
in vielen Bereichen sehr wichtig, aber arbeitsintensiv und muss
gut geplant sein.

Die meisten Neubesetzungen erfolgen durch interne Kandida-
tinnen — bei Job Rotationen ebenso wie bei Beférderungen und
Aufstieg. Qualifizierte Mitarbeitende erwarten eine Férderung und
ein solch proaktives Talent Management auch von inrem Arbeit-
geber, wie Befragungen zur Arbeitgeberattraktivitat immer wieder
belegen konnten. Die Robert Bosch GmbH hat deshalb 2020
das Talent Management neu strukturiert und einen sog. People
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SIXT  TALENT SOURCING BEI SIXT

T

KURZFRISTIO EIN ERSTES TELEFOMAT ANBIETEN. SCHNELL ZURDCKMELDEN MIT FEEDBACK.
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LEGEN UND HALTEN

Acquisition Campus implementiert, der die interne Mitarbeiterin-
nenvermittlung und das Recruiting bei Bosch zentralisiert. Uber
einen internen Vermittiungspool, den ,People2Position-Pool”,
kénnen sich Mitarbeitende selbst melden und laden dazu GV oder
Kompetenzprofil hoch. Sie werden dann von HR Consultants bei
der beruflichen Neuausrichtung im Unternehmen begleitet und
unterstitzt. Hier war es fiir uns sehr interessant, die Erfahrungen
nach dem Rollout mit erfahrenen HR Expertinnen von Bosch zu
reflektieren. Vielen Dank an Tanja Mast, Key Account Manager
flir die Standorte Stuttgart-Feuerbach und Schwieberdingen, und
Claudia Schillerwein, Key Account Manager fiir den Standort
Schwabisch Gmiind, fiir diesen anschaulichen Praxiseinblick.

>

PEOPLE ACQUISITION CAMPUS (PAC)
INTERNER VERMITTLUNGSPOOL ,P2P*
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Im Recruiting und Personalmarketing wird viel mit Dienstleis-
tern zusammengearbeitet, deshalb wollten wir die Perspektive
auch ausweiten. Wie arbeiten Personalberaterinnen? Was kon-
nen sie leisten, was ist unrealistisch? Wie lauft die Beauftragung
und die Projektbearbeitung durch Personalberatungen ab? Was
wiinschen sie sich in der Zusammenarbeit mit dem HR-Bereich?
Welche positiven und negativen Erfahrungen machen sie? Hier
danken wir Frau Elisabeth Steiger, Markenbotschafterin bei Beck-
hauser Personal & Losungen, sowie Herrn Michael Beckhéuser,
Inhaber und Leiter der gleichnamigen Personalberatung fiir den
Einblick in ihr spannendes Arbeitsfeld. Beckhduser Personal &
Losungen wurde 2002 in Wiirzburg gegriindet und hat sich als
die Top-Adresse fiir die Personalsuche und -vorauswahl in der
Region etabliert. Neben der Direktansprache flir anspruchsvolle
Fach- und Fihrungspositionen in Festanstellung umfasst das
Produktportfolio auch die Ubernahme des gesamten Recrui-
tingprozesses fiir Unternehmen sowie die Beratung bei Out/
New Placement.

Als weiteren externen Berater konnten wir Prof. Dr. Werner Sar-
ges begriiBen, Griinder der Unternehmensgruppe Prof. Sarges
& Partner — Institut fiir Management-Diagnostik. Prof. Sarges ist
nicht nur wissenschaftlich ausgewiesener Eignungsdiagnostiker,
der den Begriff Management-Diagnostik begriindet hat. Ein
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bis hin zum Workflow. Hier lernten die Studierenden das Tool
SuccessFactors kennen. Sarah Reinhold, selbst eine Absolventin
unseres Masterstudiengangs und inzwischen Stv. Leitung Global
HR IT bei Rodl & Partner, erlduterte die Funktionsweisen und
die Leistungsfahigkeit der Software. Einen wichtigen Teil des
Vortrags nahm auch die Frage des Projektmanagements zur Im-
plementierung neuer HR-IT ein. Den Abschluss bildeten wichtige
Informationen zum Thema Suchmaschinenoptimierung mit dem
Schwerpunkt der Nutzung im Personalmarketing.

Prof. Dr. Erika Regnet, Studiengangsleitung Master Personalmanagement

Arbeitsschwerpunkt lag immer auch in der Diagnostik von Ma-
nagerinnen fiir Top-Positionen. Diese Erfahrungen hat er auch in
seinem aktuellen Buch ,,Das Biographische Eignungs-Interview*
zusammengefasst. Er pladiert dafiir, bei erfahrenen Fiihrungs-
kraften und Spezialistinnen einen wohlstrukturierten, aber nicht
standardisierten und nicht konfrontativen Befragungsstil einzu-
setzen, um validere Informationen vom Gespréchspartnerin zu
erhalten und eine bessere Prognose zur Stelleneignung abgeben
zu kdnnen. Die Studierenden nutzten die Gelegenheit, um eine
Vielzahl an Fragen zu stellen.

Natirlich war das Thema Digitalisierung im Kurs an verschie-
denen Stellen relevant: Vom Personalmarketing mit Kennzahlen
und Chatbots iber die (teil-)automatisierte Vorauswahl mit Kl

Lingindung won Tracking Tool
i Cloogia Asaiytica & Googs

Arbeitgeberattraktivitat im Wandel

Seit 2013 wiederholen wir bei unseren
Studierenden regelméaBig Befragungen
zur Arbeitgeberattraktivitdt. Angespro-
chen werden Bachelorstudierende ab
dem 6. Semester und Masterstudierende
—also jeweils die Nachwuchspersonen,
die im ndchsten Jahr in den Beruf ein-
steigen werden.

Durch die wiederholten Befragungen in
den Jahren 2013, 2017 und 2021 liegen
inzwischen Vergleichsdaten der Gene-
ration Y (geboren zwischen 1981 und
1995) und der Generation Z (geboren
zwischen 1996 und 2010) vor.

Was ist den Generationen jeweils wich-
tig beim Berufseinstieg? Was erwarten
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sie von ihrem Beruf und ihrem Arbeitge-
ber? Was wollen sie selbst leisten?

Die Studien Arbeitgeberattraktivitat
2013 — Herausgeber Professoren Dr.
Christian Lebrenz & Dr. Erika Regnet —
und Arbeitgeberattraktivitdt 2017 sowie
Arbeitgeberattraktivitdt 2021 — Heraus-
geberin Prof. Dr. Erika Regnet — finden
Sie hier: https://www.hs-augsburg.de/
Wirtschaft/Personalmanagement.html.

Ein zusétzlicher Vergleich der Ergebnis-
se von 2013 bis 2021 ist ab April 2021
verfiighar.

Lassen sich die Erwartungen der Augs-
burger Studierenden generalisieren? Die
Professoren Lebrenz und Regnet werden
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Arbeitgeberattraktivitit im
Wandel: Von der Generation
¥ zur Generation Z

Erwariungen an den Benf und sgene
Letstungsseretschaft

Pro, Dr. Enka Fegnet

die Ergebnisse der Studierenden der
Hochschulen Koblenz und Augsburg ver-
gleichen. Diese Detailanalyse ist in Arbeit
und in den ndchsten Monaten verfiighar.
Prof. Dr. Erika Regnet
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Elisabeth Huber — Lehrbeauftragte fiir Kommunikationspsychologie sowie fiir Rhetorik

,Man kann nicht nicht kommunizieren® - so lautet das erste Axi-
om der Kommunikation nach Paul Watzlawick. In jedem Moment
wirkt die Umwelt auf uns und wir auf sie. Umso wichtiger ist
es, unsere Wirkung und Kommunikation zu verbessern und die
Einflisse auf uns analysieren und verstehen zu kdnnen.

Es freut mich, unsere gefragten Persdnlichkeiten der Hoch-
schule Augsburg auf diesem Weg als Dozentin fiir Kommunika-
tionspsychologie sowie fiir Rhetorik und Présentationstechniken
ausbilden zu diirfen.

Die beiden anwendungsorientierten Vorlesungen bieten durch
gezielte Ubungen die Mdéglichkeit, die Studierenden individuell
zu fordern. Darum gehen wir tiefer auf die Themen ein, die den
Studierenden am Herzen liegen und sie beschéftigen. Ich finde
es wertvoll, dass in diesem geschiitzten Rahmen Kompetenzen
entwickelt werden, die sowohl im Berufsleben aber auch privat
hilfreich sind.

Mit den behandelten Themen habe ich mich bereits wéhrend
meines betriebswirtschaftlichen Studiums an der Hochschule
Augsburg in meiner Zeit als studentische Hilfskraft fiir die Fakul-
tat der Allgemeinwissenschaften an der Hochschule Augsburg
mit groBter Freude beschaftigt.

Hauptberuflich bin ich seit meinem Studienabschluss vor drei
Jahren als Programm Managerin fiir Automotive Software Ent-
wicklungsprojekte bei der Expleo Group in Miinchen tétig. Hier
wende ich viele der Methoden in der Praxis an und kombiniere
sie mit Wissen aus den Bereichen Change Management und agi-
les Projektmanagement. Klar in der Sache und wertschatzend
zur Person werden so tdglich Aufgaben im Team besprochen
und verteilt. Zusammen mit den Sales Kolleginnen gestalten wir
liberzeugende Kundenprasentationen. Die gesammelte Praxis-
erfahrung teile ich gerne mit den Studierenden. Als Alumna der
Hochschule Augsburg an den Fakultadten Wirtschaft und Infor-
matik ist es mir eine besondere Ehre, nun unterrichten und mein
Wissen weitergeben zu diirfen.

VIPH Y1\
Verantwortlich: Anschrift
Prasident Hochschule fiir angewandte
Prof. Dr. Wissenschaften Augsburg

An der Hochschule 1
86161 Augsburg

Telefon: +49 (0)821-5586-0
Telefax: +49 (0)821-5586-3222
info@hs-augsburg.de

Gordon Thomas Rohrmair

Verantwortlich fiir den Inhalt:

Prof. Dr. Erika Regnet
Hochschule Augsburg
Fakultat fur Wirtschaft
An der Hochschule 1
86161 Augsburg

Telefon: +49 (0)821-5586-2921 /-2917
erika.regnet@hs-augsburg.de - www.hs-augsburg.de

Der NEWSLETTER PERSONALMANAGEMENT erscheint zweimal pro Jahr - jeweils am Ende des Semesters. Er enthélt Rubriken der
Professorinnen, die an der Hochschule Augsburg zu Personalthemen unterrichten, sowie Beitrage der Studierenden und der Absolven-
ten zu ihren Erfahrungen bei Praxisprojekten, Bachelor- und Masterarbeiten, Praktika und Berufseinstieg.

Der Newsletter soll Studierenden einen Einblick in die Aufgabenstellungen der Personaler, die Vielfalt der HR-Themen und aktuelle
Entwicklungen geben. Zudem méchten wir mit Ehemaligen auch nach der Hochschulzeit in Kontakt bleiben.

Praktiker erhalten Informationen Uber aktuelle Themen - z.B. arbeitsrechtliche Entscheidungen, Forschung, Veréffentlichungen und
interessante Veranstaltungen - sowie liber die konzeptionellen Weiterentwicklungen an der Hochschule.

Gerne nehmen wir weitere an Personalthemen Interessierte, Kollegen oder der Hochschule verbundene Personen in unseren E-Mail-
Verteiler auf. Auch weitere Themen, Erfahrungsberichte etc. sind jederzeit herzlich willkommen.
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Zertifikatsstudiengang: Betriebswirt(-in) im Gesundheits- und Sozialbereich

Betriebswirtschaftliches Know-how und Managementwissen sind
flir Leitungsfunktionen unverzichtbar. In Zeiten knapper Ressour-
cen bei zugleich steigenden fachlichen wie verwaltungstechni-
schen Anforderungen sind 6konomisches Denken und Handeln
fiir den Gesundheitsbereich und fiir soziale Organisationen zur
existenzsichernden Pflicht geworden. Neue Anforderungen miis-
sen proaktiv gemanagt werden.

Die Teilnehmer/-innen erlernen im Kurs unternehmerisches
Denken und betriebswirtschaftliches Methodenwissen fiir Kos-
ten- und Preiskalkulationen, Wirtschaftlichkeitsrechnungen,
Gestaltung effizienter Arbeitsprozesse und Mitarbeiterfiihrung.

3[_ L Hochschule Augsburg
= o = University of Applied Sciences

Weiterbildung

Betriebswirt /-in im Gesundheits-

und Sozialbereich

BERUFSBEGLEITENDE WEITERBILDUNG
MIT GEPRUFTEM HOCHSCHULZERTIFIKAT

NEWSLETTER #29

Zentrale Inhalte sind:

* Personalmanagement, Recht, Marketing

* Rechnungswesen, Kostenmanagement, Controlling

» Managementmethoden — inshesondere Projekt-, Qualitats-
und Prozessmanagement

e individuelles Fachcoaching.

Der Zertifikatsstudiengang im Uberblick:

* Berufshegleitend am Samstag und z.T. Freitagnachmittag

* 16 Prdsenztage (iber 16 Monate, Beginn im April 2022

« Kompakte Wissensvermittlung und Ubungsméglichkeit

« Erfahrungsaustausch und individuelles Fachcoaching

» Maximal 15 Teilnehmerinnen

* Abschluss: gepriiftes Hochschulzertifikat

» Studentenausweis mit Zugangsherechtigung zu Biblio-
thek, Rechnerraum etc.

* Gebiihren fiir das Gesamtprogramm € 4.300,00

e Durchfiihrungsort: Hochschule Augsburg, einzelne Kurs-
teile bei Bedarf und in Absprache auch online.

* Weiterbildung auf Hochschulniveau: Die DozentInnen
sind erfahrene Professorinnen der Hochschulen Augs-
burg und Miinchen sowie erfahrene PraktikerInnen.

Detaillierte Kursinformationen und die aktuellen Termine finden
Sie hier.

Anmeldung bitte an weiterbildung.wirtschaft@hs-augsburg.de.

Zielgruppe: Fach- und Fiihrungs(nachwuchs)kréfte im Gesund-
heits- und Sozialwesen, die neben ihren Fachaufgaben auch
betriebswirtschaftliche Aufgaben und Verantwortung ber-
nehmen bzw. sich fiir verantwortliche Funktionen qualifizie-
ren wollen und dazu betriebswirtschaftliches Know-how und
Managementkompetenz bendtigen.

Durchfiihrungsort: Hochschule Augsburg.
Infos und Anmeldung unter
weiterbildung.wirtschaft@hs-augsburg.de und hier.

Ansprechpartner:
Prof. Dr. Erika Regnet, Studiengangsleitung
Tel.: 0821 5586-2921/2917
Mail: weiterbildung.wirtschaft@hs-augsburg.de
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BERUFSBEGLEITENDE WEITERBILDUNG

Know-how im Zoll- und AuBBenwirtschaftshereich: der weiterbildende Zertifikatsstudiengang
Customs and Foreign Trade Management erfreut sich hoher Nachfrage

Aktuell und zukiinftig gibt es in den Be-
reichen Zoll und AuBenwirtschaft einen
erhohten Bedarf an spezialisierten Fach-
kréften. Nicht nur Zollbehorden fordern
—v. a. flir die Zulassung zu Verfahrens-
vereinfachungen — geeignetes Personal.
Auch durch aktuell bedeutende Ereignisse,
wie z. B. die Post-Brexit-Situation, neue
Freihandelsabkommen, diverse Embar-
gomaBnahmen oder die Handelsstrei-
tigkeiten zwischen China und USA, wird
klar, dass Personen mit dem notigen,
fundierten Know-how — gerade fiir groBe
Unternehmen — inzwischen unabdingbar
sind.

Der berufshegleitende Studiengang
CFTM greift diese Themen auf. Ziel des
Studiengangs ist es, Studierende u. a. fiir
Positionen in Zoll- und AuBenwirtschafts-
abteilungen zu qualifizieren, sodass durch
das Erlernte fiir Unternehmen eine hohe-
re Effektivitdt erreicht und Kostenein-
sparungen erzielt werden kdnnen. Der
Schwerpunkt liegt dabei auf dem Bereich
Warenverkehr, insbesondere auf der Um-
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setzung der damit verbundenen Geset-
zesanforderungen und deren Einbettung
in die Supply Chain.

Der Studiengang schlieBt die Angebots-
licke zwischen der dualen Berufsaus-
bildung und der Fachausbhildung zum
Zollbeamten.

Auf Hochschulebene existieren nur sehr
wenig vergleichbare Angebote, insbeson-
dere im siiddeutschen Raum.

In der grundstandigen Lehre der Wirt-
schaftsfakultaten werden die Themen ver-
einzelt angesprochen und stehen z. T. auch
als Wahlpflichtfach —so z. B. auch bei uns
an der Hochschule Augsburg — zur Wahl.
Um sich jedoch intensiver mit der Materie
auseinanderzusetzen, v. a. in Verbindung
mit den Herausforderungen im Supply
Chain Management, sind Vorkenntnisse
bzw. Berufserfahrung erforderlich.

Der Studiengang ist daher als weiterbil-
dendes, berufsbegleitendes Zertifikatsstu-
dium konzipiert. Die erworbenen ECTS
(insgesamt 30 ECTS) kénnen auf weitere
Studiengénge angerechnet werden.

<19)>

Die Lehrveranstaltungen (pro Semester
ca. 144 Unterrichtseinheiten) werden in-
nerhalb von zwei Semestern hauptsich-
lich Freitags und Samstags (meist online)
stattfinden. Zwei Blockwochen in Présenz
an der Hochschule Augsburg bieten die
Gelegenheit zum Networking.

Um die Vereinbarkeit von Beruf und
Studium zu gewahrleisten, werden die
Termine friihzeitig bekannt gegeben.

Wir freuen uns sehr dariiber, dass dieses
Angebot auf groBe Resonanz gestoBen
ist. Der erste Jahrgang der sog. ,Expert/
innen in Customs and Foreign Trade Ma-
nagement“ hat bereits seine Zeugnisse
erhalten, der zweite Jahrgang 2021 hat
am 15.10.2021 seinen Lehrbetrieb auf-
genommen.

Weitere Informationen zum Studien-
gang finden Sie auf der Homepage unter:
https://www.hs-augsburg.de/Wirtschaft/
cft-management.html.

Prof. Dr. Florian Waibel
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Synergieforum Wirtschaftspsychologie: Wirtschaftspsycholog:innen vernetzen sich

Bis vor kurzer Zeit konnte man noch
nicht an bayerischen Hochschulen fir
Angewandte Wissenschaften Wirt-
schaftspsychologie studieren. Mittler-
weile gibt es neben dem Bachelorstudi-
engang Wirtschaftspsychologie an der
Hochschule Augsburg viele Angebote an

Simon Werther

wirtschaftspsychologischen Bachelor-
und Masterstudiengangen in Bayern. Das
war Anlass zum kollegialen Austausch
am 12.11.2021, unterstiitzt vom DIZ
Ingolstadt. Organisiert von Celine Chang
und Simon Werther, beide Hochschule
Miinchen, fand das erste Synergieforum

Gast im Universum

Wirtschaftspsychologie statt. Bei dem
virtuellen Meeting nahmen Professor:in-
nen teil, die an bayrischen Hochschulen
Wirtschaftspsychologie lehren oder Stu-
diengdnge betreuen. Vertreten waren:
Hochschule Miinchen mit zwei Fakultaten,
Hochschule Kempten, Technische Hoch-
schule Nirnberg, Bundeswehruniversitat
Miinchen und Hochschule Aschaffenburg
sowie eine Kollegin der FOM in Miinchen.
Vonseiten der HSA waren Simone Kubo-
witsch (Fachgebiet Personalpsychologie)
und Mahena Stief (Fachgebiet Soziale
Kompetenzen und Psychologie) anwe-
send. Im Sommersemester 2022 wird
das zweite Synergieforum Wirtschaftspsy-
chologie an der Hochschule Augsburg
stattfinden und wir freuen uns schon
auf den weiteren standortiibergreifenden
Austausch, der gut Beginn gemeinsamer
Projekte sein kann.

Prof. Dr. Mahena Stief, Hochschule Augsburg

Community of Practice fiir Change Management zum Schwerpunkt

,Hybrides Arbeiten und Fiihren*

Die Community of Practice (CoP) fir
Change Management bietet eine Aus-
tausch- und Arbeitsplattform fir Prak-
tiker*innen, Berater*innen und Wissen-
schaftler*innen zu aktuellen Themen des
Change Managements.

In verschiedenen Formaten, wie zum
Beispiel Fachvortrdgen, Barcamps,
Workshops und Coffee-Breaks konnten
sich die Teilnehmenden 2021 je nach In-
teresse einbringen und engagieren. Nach
einem konstituierendem Online-Auftakt
im Mai beschloss ich mit der Co-Leitung
dieses CoP, Prof. Dr. Arndt Gottschalk,
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thematisch dorthin zu gehen, wo die
Energie am groBten ist: zum hybriden
Arbeiten und Fihren. Daraufhin wurde
eine Veranstaltungsreihe mit folgenden
Themenschwerpunkten aufgesetzt.

In der ersten Veranstaltung ging es da-
rum, ausgehend von einem Impuls zur
hybriden Arbeitsorganisation von Prof.
Dr. Sarah Hatfield, ein Rahmenmodell
zur Transformationsbegleitung speziell
fir dieses Thema aufzusetzen. In den
folgenden Veranstaltungen wurde dieses
Modell weiter genutzt und verfeinert. Die
folgenden Themenschwerpunkte waren:

* Technik im hybriden Arbeiten (Hand-
werkszeug und Tools)

 Hybride Arbeitsrdume und Strukturen

e Fiihrung und Zusammenarbeit in der
hybriden Arbeitswelt

* Lessons Learned

An allen Veranstaltungen waren Vertre-
ter:innen der Hochschule Augsburg ver-
treten und lieferten spannende Impulse.

Technik im hybriden Arbeiten

Tamara Trommer (ehem. Chmielewski),
Lehrbeauftragte der Hochschule und Se-
nior Consultant bei der Kéhninger Orga-
nisationsberatung, stellte das Format des
Digital Workout vor. Bei diesem Workout
schauen sich die Teilnehmer*innen neue
digitale Programme und Tools an und ler-
nen diese zu bedienen. Ihr Ziel ist es, durch
das spielerische Erkunden nach einiger
Zeit eine solche Sicherheit zu erlangen,
dass die Tools bei sdmtlichen hybriden
Settings und beim Kunden professionell
zum Einsatz kommen kdnnen. Fiir die da-
durch entstandene Learning Community
bei K6hninger waren die aktive Mitarbeit
und das eigene Einbringen neuer The-
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> men durch die Teilnehmer*innen sehr
wichtig. Ebenso wurden die Meetings auf-
gezeichnet und als Zusammenfassung fir
andere Kollegen zusammengeschnitten.

Hybride Arbeitsraume und Strukturen

Einen weiteren Trend im New Normal
stellt das hybride Arbeiten in Co-Working
Spaces dar. Laura Schwarz, Absolventin
im PMG Master der Hochschule und
Co-Working Space Managerin, stellte
einen typischen Co-Working Space dar
und berichtete von den Mdaglichkeiten
und Grenzen des gemeinsamen Arbeitens.
Auf der einen Seite bietet das Arbeiten in
Co-Working Spaces einige Chancen, wie
z.B. das Netzwerken und den Austausch
mit anderen. Zudem stellen Co-Working
Spaces im Vergleich zum normalen Biiro
nicht nur einen alternativen Arbeitsort
dar, sondern sind auch eine reprdsen-
tative Arbeitsumgebung und bieten eine
gute technische Ausstattung flir hybride
Konferenzen und Meetings.

Fiihrung und Zusammenarbeit

Lisa Gzech, auch Absolventin im PMG
Master und nun im Digital Startup Futurice
als HR Business Partner unterwegs, teilte
die Erkenntnisse ihrer Masterarbeit, indem
sie Antezedenten des organisationalen
Commitments im Rahmen der hybriden

——
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Foto: HSA_InToSpace - analoger Innovationsraum von playroom an unserer Hochschule

Arbeit genauer unter die Lupe nahm. Tat-
sdchlich zeigte die Wahl des Arbeitsortes
und die Verteilung von Home Office und
Préasenzzeiten keine signifikante Aus-
wirkung auf das Commitment. Jedoch
kommt es im Wesentlichen darauf an,
dass die Kommunikation je nach Format
richtig gut funktioniert.

Lessons Learned

In der letzten Session teilten René Massa-
ti und Alexander Wolf von playroom ihre
Lessons Learned hinsichtlich der Gestal-
tung von Innovationsraumen. Eindrucks-

Change Manage
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voll beschrieben sie ihren Wandel von
analogen Innovationsraumen zu digitalen
und schlieBlich hybriden. Klar ist hier:
Wer hybrid arbeiten will, muss die Tech-
nik beherrschen. Auch an der Hochschule
profitieren wir von der analogen und der
digitalen Variante von playrooms. Das
Look & Feel stimmt in beiden Varianten
und regt zu innovativen ldeen an!
Weitere Informationen zu Communities
of Practice der gfo: https://gfo-web.de/
communities-of-practice/. <<

Prof. Dr. Sarah Hatfield
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Arbeitgeberattraktivitat 2021
Studienleitung: Prof. Dr. Erika Regnet

Was macht fiir die Generation Z einen
attraktiven Arbeitgeber aus? Welche
Anderungen zeigen sich in der Zeit der
Coronapandemie?

Eine studentische Projektgruppe unter
Leitung von Prof. Dr. Erika Regnet befrag-
te dazu 431 Bachelorstudierende und 283
Masterstudierende der Abschlusssemes-
ter aus 6 Fakultaten. Einbezogen waren
damit 30 verschiedene Studiengdnge der
Hochschule Augsburg.

Eine Vorstellung der Ergebnisse erfolgte
bereits beim 21. Augsburger Personaler-
tag, virtuell durchgefiihrt am 20.07.2021.

Nun liegt die gedruckte Studie mit Detail-
ergebnissen vor:

DOI: https://doi.org/10.23779/0009
https://www.hs-augsburg.de/Wirtschaft/
Personalmanagement.htmi

Da nicht allen Berufsgruppen dieselben
Aspekte wichtig sind, finden Sie Detail-
analysen fiir Ingenieurinnen, Informatike-
rinnen, Betriebswirtinnen, Architektlnnen
und Sozialpadagoglnnen.

Die Generation Z erwartet interessante

Aufgaben, ein wertschatzendes Betriebs-
klima und eine gute Work-Life-Balance
vom Arbeitgeber. Doch was heiBt dies
konkret? Wie viele Arbeitsstunden will
der Nachwuchs in die Berufstétigkeit in-
vestieren? Fiir welche Unternehmen will
man lieber arbeiten?
_Auffallend ist, dass die Bereitschaft zu
Uberstunden stark riicklaufig ist. An-
dererseits bleiben Karriere, Gehalt und
Fortkommen fiir den Nachwuchs sehr
wichtig. Deutliche Unterschiede bestehen
zwischen den Studiengédngen und den Ge-
schlechtern — dies sollte beriicksichtigt
werden, um den Nachwuchs zu gewinnen
und zu binden.

Wie kann der Nachwuchs im Personal-
marketing effizient erreicht werden, was
iberzeugt ihn und was kritisieren die
Studierenden bei bisherigen Bewerbun-
gen? Zu jeder Berufsgruppe gibt es zudem
personalpolitische Empfehlungen fiir das
Recruiting.

Arbeitszeitwiinsche

Wie viele Stunden mdchten Sie pro Woche arbeiten?
Studierende Abschlusssemester HSA

Arbeitgeberattraktivitat 2021
lungen der Generation Z in der
azeit

alventinnen der
urg

Praf. Dr. Erika Regnet (Hrsg.)

In 2022 setzen wir das Projekt fort —in
Kooperation mit der Hochschule Koblenz,
Studienleitung Prof. Dr. Christian Lebrenz.
Zudem werden wir die veranderten Erwar-
tungen von der Generation Y zur Genera-
tion Z ndher beleuchten.

Unterstiitzt wurden die Studie ,,Arbeitge-
berattraktivitdt 2021“ und ihre Publikation
durch HSA_transfer, die Agentur fiir ko-
operative Hochschulprojekte im Rahmen
der Bund-Lédnder-Initiative ,Innovative
Hochschule®.

Prof. Dr. Erika Regnet
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AUS DER FORSCHUN

Die Auswirkungen des Fachkraftemangels
auf die schulische und berufliche Orientierung von Schiilern

Bereits seit Jahren halt in Deutschland
die Diskussion (iber den Fachkraftemangel
und dessen Entstehung, Auswirkungen
und Folgen an. Unternehmen flirchten
geschaftliche und wirtschaftliche Risiken
aufgrund der anhaltenden Knappheit von
dringend bendtigten Fachkraften. Primar
die Nachfrage nach technischen Arbeits-
kraften mit Berufsaushildung ist iiber die
letzten Jahre gestiegen. Entsprechend
hoch ist damit auch der Anteil der Stel-
lenausschreibungen, die sich an diese
Zielgruppe richten.

Als mdgliche Ursachen fiir die klaffende
Liicke zwischen Angebot und Nachfrage
technischer Fachkréfte kdnnen der de-
mografische Wandel, eine zunehmende
Akademisierung, Passungsprobleme auf
dem Arbeitsmarkt und das schwindende
Interesse an technischen Berufen aus
Sicht der Nachwuchsfachkrafte benannt
werden.

Die Auswirkungen sind fiir Unternehmen
deutlich spiirbar. Der Wandel hin zu einem
Arbeitnehmermarkt stellt viele Firmen vor
Probleme. Aktives, zielgruppengerechtes
Recruiting sowie eine Analyse und Dis-
kussion intrinsischer und extrinsischer
Préferenzen von jungen Generationen in
dieser Branche scheinen als unabdingbar,
um erfolgreich technisches Personal re-
krutieren zu kGnnen.

Mit der zugrunde liegenden Arbeit wurde
deshalb untersucht, wie der Fachkréfte-
mangel im technischen Bereich Schiile-
rinnen und Schiiler in ihrer schulischen
und beruflichen Orientierung beeinflusst.

Methode

Als Forschungsmethode wurde eine
quantitative Datenerhebung mithilfe eines
Online-Fragebogens gewahlt. Mithilfe von
insgesamt 24 Fragen zu den Kategorien
»ochule und Ausbildung®, ,Berufswahl*
und ,,Praktikum® wurden Schiilerinnen
und Schiiler von Mittelschulen, Real-
schulen und Fachoberschulen im Land-
kreis Aichach-Friedberg befragt. Nach der
Datenbereinigung konnten die Antworten
von 93 Teilnehmenden einer Realschule
und Fachoberschule ausgewertet werden.

Die Auswertung der Ergebnisse ori-
entierte sich an den zuvor aufgestellten
Hypothesen:
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* Wenn Unternehmen vermehrt Schiiler-
praktika fir technische Berufe anbie-
ten, sichert das eine erhdhte Akquise
von Nachwuchsfachkraften.

e Wenn, laut Schiilerinnen und Schii-
lern, die Nachfrage nach technischen
Fachkraften hoch ist, entscheiden sich
diese eher fiir den Berufseinstieg.

« Je hoher die mutmabBliche Vergiitung
in technischen Berufen, desto attrak-
tiver sind diese fiir Schiilerinnen und
Schiiler.

Diese Hypothesen sollten durch meine
Studie gepriift und beantwortet werden.

Zentrale Ergebnisse

Nach eingehenden Fragen beziiglich der
Zukunftspldane der Schiilerinnen und
Schiiler wurden die Teilnehmer nach ih-
rem Verstandnis zum Fachkraftemangel
befragt. Demnach kannten 94 % dessen
Bedeutung. Lediglich sieben Befragte ga-
ben an, nichts mit dem Begriff anfangen
zu kénnen. Auch die hohe Nachfrage nach
technischen Fachkréften und die damit
einhergehende Breite an Stellenausschrei-
bungen beeinflusste die Teilnehmenden
nicht in ihrer Studien- oder Berufswahl.
Demnach entschied sich kein Teilnehmer
aufgrund der aktuellen Fachkraftesituation
fiir eine technische bzw. nicht-technische
Berufsausbildung. Auch die Plane fiir
den Besuch einer Fachoberschule oder
der Beginn eines Studiums waren un-

abhdngig von der Fachkréftesituation im
technischen Bereich. Folglich gaben fast
alle Realschiiler an, sich unabhangig vom
Fachkraftemangel im technischen Bereich
fiir einen hoheren Bildungsweg entschie-
den zu haben. Die zusammengefassten
Ergebnisse zur Einschatzung der erfragten
Berufswahlfaktoren sind in Abbildung 1
dargestellt.

SpaB und Interesse wird sowohl unter
den Realschiilern als auch unter den
Abituranwértern als wichtigstes Kriteri-
um angesehen. Knapp dahinter schatzen
die Schiilerinnen und Schiiler auch ,Gute
Zukunftsaussichten und Weiterbildungs-
moglichkeiten® als sehr wichtig fiir die
Berufswahl ein. Ein hohes Gehalt und die
Vereinbarkeit von Freizeit, Familie und
Beruf war fiir 87,1 % der Teilnehmenden
eher wichtig bzw. sehr wichtig. Ein hohes
Gehalt war fiir den GroBteil (61,3 %) eher
wichtig. Auch gegliedert nach Berufsgrup-
pen, Schulabschluss und Zukunftspldnen
wurde ein hohes Gehalt von den Schiilern
insgesamt als eher wichtig eingestuft.

»Auf dem Arbeitsmarkt gefragt zu sein®
und die ,,gleiche Fachrichtung wie der ge-
wahlte Schulzweig® einzuschlagen, hielten
30,1 % bzw. 55,9 % fiir unwichtig bzw.
eher unwichtig. Abbildung 2 visualisiert
die Attraktivitat technischer Berufe aus
Sicht der befragten Schiilerinnen und
Schiiler.

Das ,breite Stellenangebot aufgrund des
Fachkraftemangels“ und das ,interes-

SpaB und Interesse am Beruf [

Gute Zukunftsaussichten und Weiterbildungsmaglichkeiten B

Vereinbarkeit von Freizeit, Familie und Beruf |

Hohes Gehalt —

0,00%

Berufswahimotive N=93

Geregelte Arbeitszeiten .

Auf dem Arbeitsmarkt gefragt sein N

Gleiche Fachrichtung wie Schulzweig I - ©

20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Zustimmung in Prozent

W Stimme voll/eher zu W Stimme nicht/eher nicht zu

Abbildung 1: Wichtigkeit der Berufswahlkriterien aus Schiilersicht | Quelle: Eigene Darstellung
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Bisher kaum mit techn. Ber. Auseinandergesetzt

1=Stimme nicht zu
4 = Stimme voll zu

Attraktivitat technischer Berufe
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Abbildung 2: Attraktivitat technischer Berufe aus Schiilersicht | Quelle: Eigene Darstellung

sante Arbeitsumfeld“ wurden dabei
als groBte Attraktivitdtsfaktoren genannt.
Der Aussage, dass sich in technischen
Berufen gute Verdienstmdglichkeiten
realisieren lassen, stimmte die Mehrheit
der Fachoberschiiler voll zu, wahrend der
GroBteil der Realschiiler dem nur eher zu-
stimmte. Auch als ,,gefragte Fachkraft auf
dem Arbeitsmarkt” zu zihlen, erhielt hohe
Zustimmungswerte. Allerdings haben sich
58,2% der befragten Realschiiler und
23% der Fachoberschiiler, laut eigenen
Angaben, bisher kaum mit technischen
Berufen auseinandergesetzt.

Im Themenblock ,,Praktikum® wurden die
Teilnehmenden zundchst befragt, wie viele
unterschiedliche Praktika sie bereits ab-
solviert haben. Realschiiler gaben an, im
Durchschnitt 1,1, Fachoberschiiler durch-
schnittlich 3,4 unterschiedliche Praktika
absolviert zu haben. Die Schiilerinnen und
Schiiler, welche bereits eine feste Zusage
fiir eine technische bzw. nicht-technische
Ausbildung haben, durchliefen im Schnitt
bereits zwei Praktika.

Weiter wurden die Schiiler iber eine
vierstufige Skala befragt, wie sie unter-
schiedliche Faktoren bei der Praktikums-
platzsuche einschétzen. Die Auswertung
ergab, dass mehr als die Hélfte der Be-
fragten die ,,Anzahl der ausgeschriebenen
Praktikumsplatze“ als gering oder eher ge-

ring erachten. Fast jeder zweite empfindet
den Bewerbungsaufwand fiir einen Prakti-
kumsplatz zu hoch, wéhrend 37,6 % der
Teilnehmenden die ,,Anzahl der Zusagen
fiir einen Praktikumsplatz” als zu gering
einschatzen. Die ,,Bedeutung personlicher
Kontakte fiir einen Praktikumsplatz* wur-
de dagegen von 46,2 % als hoch bzw. eher
hoch bewertet.

Fazit

Zusammenfassend ldsst sich sagen,
dass der Fachkraftemangel im techni-
schen Bereich Schiilerinnen und Schiiler
gegenwartig kaum sprbar in ihrer schu-
lischen und beruflichen Orientierung be-
einflusst, obwohl das Bewusstsein iber
eine hohe Nachfrage nach technischen
Fachkraften besteht. Vielmehr hat sich
gezeigt, dass schulische und berufliche
Plane weitgehend unabhédngig von der
aktuellen Arbeitsmarktsituation bzw. von
einer hohen Anzahl an Stellenangeboten
in technischen Berufen getroffen werden.
Obwohl Zweiteres fiir viele befragte Schii-
ler als attraktiv erscheint, hat ein breites
Angebot an technischen Ausbildungs- und
Arbeitsmdglichkeiten keinen Einfluss auf
die Bildungs- und Berufswahl der Jugend-
lichen.

Allerdings hat die Befragung ergeben,
dass Schiilerpraktika eine beliebte Infor-

mations- und Orientierungsmadglichkeit
fir die Teilnehmenden darstellen. Dem-
nach wiinschen sich Schiiler ein gréBe-
res Angebot an Praktika. Dariiber hinaus
zeigte sich, dass Schiiler mit hoheren
Chancen rechnen, einen Ausbildungsplatz
zu erhalten, wenn sie im selben Unter-
nehmen zuvor ein Praktikum absolviert
haben. Folglich kdnnen Unternehmen bei
ginem erhohten Angebot an Praktikums-
platzen mit mehr Bewerbern, Praktikanten
und langfristig mit mehr Nachwuchsfach-
krdften rechnen.

Attraktive Gehdlter sind fiir die Befragten
wichtig. Allerdings zeigten die Studiener-
gebnisse, dass beispielsweise Faktoren
wie ,,SpaB und Interesse” im und am Beruf
wichtiger sind, um sich entsprechend fiir
eine Branche oder den weiteren Bildungs-
weg zu entscheiden. Zusammengefasst
kann also nicht verallgemeinernd von
einer Steigerung der Attraktivitat von tech-
nischen Berufen bei einer konstant hohen
Vergiitung in dieser Branche gesprochen
werden.

Es ergibt sich somit ein eindeutiges
Gesamtbild. Technische Berufe nehmen
aktuell keinen hohen Stellenwert bei Ju-
gendlichen ein. Bisher haben sich wenige
Befragungsteilnehmer mit diesem Be-
rufsfeld auseinandergesetzt, was darauf
schlieBen lasst, dass ein grundsatzliches
Interesse an einer beruflichen Tatigkeit
im technischen Bereich fehlt. Partiell
werden monetdre und arbeitsmarktpoliti-
sche Vorteile technischer Berufe von den
Jugendlichen identifiziert. Einfluss auf den
beruflichen und schulischen Entschei-
dungsprozess hat dieses Bewusstsein
jedoch nicht.

Ob und wie sich das zukiinftig d&ndern
konnte, hdngt von der Performance der
Unternehmen mit hohem Fachkraftebedarf
ab. Ein breites, vielseitiges Angebot an
Schiilerpraktika im technischen Berufs-
feld mit dem Fokus auf der Vermittlung
von SpaB, Interesse und Zukunftsdenken
sowie einer attraktiven Vergitung kdnnten
den Nerv einer ganzen Generation treffen
und sich positiv auf die Rekrutierung von
Nachwuchsfachkréften auswirken.

Jan Schmied, Hochschule Augsburg,
Betriebswirtschaft B.A.
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Fiihrung von hybrid arbeitenden Teams: Chancen und Risiken

Louisa Hurst und Mahena Stief

Die Gorona-Pandemie war und ist ein
Booster fiir die digitale Revolution in der
Arbeitswelt, hat sie doch in kiirzester Zeit
fir einen enormen Digitalisierungsschub
bei der Zusammenarbeit gesorgt (Simsa
& Patak, 2021). Viel mehr Mitarbeiter:in-
nen arbeiteten in den letzten 2 Jahren
erstmalig und einige nun regelméaBig und
hdufig im Homeoffice (z.B. Hans-Bockler-
Stiftung, 2021).

Arbeit (ber Distanz bewirkt maBgebli-
che Verdnderungen in Teamzusammen-
arbeit, in Fiihrung und in der gesamten
Arbeitskultur (Hofhauer & Kauer, 2021)
(vgl. Abbildung 1). Viele Fiihrungs- und
Zusammenarbeitspraktiken missen dabei
tiberdacht und veréndert werden.

Das wesentliche Unterscheidungskri-
terium von Arbeit in Prdsenz und Arbeit
iber Distanz liegt in der Nutzung von
digitalen Kommunikationsmedien fir die
Zusammenarbeit. Daneben ist die virtu-
elle Zusammenarbeit gepragt durch eine
raumlich und zeitlich anders verteilte und
damit viel starker geplante Kommunikati-
on (Bernardy et al., 2021).

Welche Folgen hat diese verdnderte Zu-
sammenarbeit fir Unternehmen, Teams
und Mitarbeiter:innen? Auch vor der Pan-
demie schon wurden Vor- und Nachteile
des Arbeitens im Homeoffice erforscht.
Zwischenzeitlich konnten diese nun ge-
nauer untersucht werden.

Eng verkn(ipft mit der Frage, welche Vor-
und Nachteile hdufiges mobiles Arbeiten
mit sich bringt, ist die Frage nach der Mit-

arbeiterfilhrung aus der Distanz. Es gilt
zu vermuten, dass das Erleben positiver
und negativer Auswirkungen des mobilen
Arbeitens maBgeblich durch die erfahrene
(Team-)Fiihrung beeinflusst wird (Simsa
& Patak, 2021).

Im Rahmen einer Masterarbeit zu Fiih-
rung auf Distanz (Hurst, 2021) wurden
Studien gesichtet zu Chancen und Risi-
ken, die sich aus der virtuellen Zusam-
menarbeit fiir die Distanzflihrung ergeben.
Tabelle 1 zeigt zusammenfassend die Er-
kenntnisse der aktuellen Forschung.

Die Studientibersicht (Hurst, 2021) zeigt,
dass mobiles Arbeiten auf der einen Seite
vielfaltige Mdglichkeiten erdffnet, auf der
anderen Seite aber auch erhebliche Ge-
fahren birgt.

Vor allem auf organisationaler Ebene
iiberwiegen erst einmal die Vorteile, wel-
che sich positiv auf die gesamte Entwick-
lung des Unternehmens auswirken kon-
nen. Voraussetzung dafir ist allerdings,
dass die vorwiegend technischen, recht-
lichen und arbeitsorganisatorischen Her-
ausforderungen sinnvoll geldst werden.
Beispielsweise kann durch remote work
die Arbeitgeberattraktivitit bei der Gewin-
nung neuer Mitarbeiter:innen erheblich
gesteigert werden und Standortnachteile
kdnnen nun besser ausgeglichen werden.

Sind Mitarbeiter:innen aber nicht mehr
(héufig) vor Ort tatig, ergeben sich un-
mittelbar Veranderungen fiir die kollegiale
Zusammenarbeit. Vor allem auf Team-
ebene zeigen sich viele potentiell negati-

[ J

E
Direkte, raumliche Form der
EBegegnung und Interaktion

Gewohnte Verhaliensmuster
und Einschatzung

Formeller und zufalliger
Austausch und Kontakt

., -

r Y
Gewohnte Arbeitsstruktur

. .

il M

Digitale Form der Eegegnung
und Interakficn

Meue Verhaltensmuster und
Kontrollverlust

[ ]
Hotwendigkeit, Kontakt und
Interaktion bewusst virtuell zu

L initiieren J
o~ "
Veranderte Arbeitskultur
L -

Abb. 1 : Merkmale der Arbeit in Prasenz und Arbeit iiber Distanz (Hofbauer & Kauer, 2021, S. 223)
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ve Auswirkungen, denen bei der Fiihrung
hybrider bzw. remote arbeitender Teams
entgegengewirkt werden kann und muss.

Auf der Ebene der Mitarbeiter:innen
ergeben sich durch mobile Arbeit einige
interessante Vorteile. Die Arbeitsleistung
steigt im Homeoffice erst einmal in vielen
Féllen und die bessere Balance verschie-
dener Lebensthemen ist vielen Mitarbei-
ter:innen sehr wertvoll. Das galt ganz be-
sonders in der ersten Zeit der Pandemie.
Uber einen langeren Zeitraum ergeben
sich aber zunehmend Herausforderun-
gen mobiler Arbeit durch die Reduktion
des sozialen Austauschs, den Verlust des
Teamzusammenhalts oder die zunehmen-
de Entgrenzung zwischen Berufs- und
Privatleben. Auch wenn sich bei hdufiger
Arbeit im Homeoffice zunachst Krank-
heitstage reduzieren, scheint mittelfristig
das psychische und physische Wohlbe-
finden der Mitarbeiter:innen bei mobiler
Arbeit starker gefahrdet zu sein. Das Aus-
mal der physischen Folgen, welche z. B.
durch eine fehlende und provisorische
Biiroausstattung verursacht werden, ist
heute aber noch nicht bezifferbar, hier darf
man auf die ersten Zahlen gespannt sein.
Es gibt auBerdem Hinweise darauf, dass
Arbeit im Homeoffice auch Produktivitéts-
einbuBen, sinkende Arbeitszufriedenheit
und reduzierte Bindung an Unternehmen
zur Folge haben kann. Die Ergebnisse
dazu sind teilweise noch widersprichlich
und vermitteInde Variablen noch wenig
untersucht.

Zusammenfassend lasst sich sagen,
dass die Themen Gesundheitsschutz, Zu-
sammenarbeit im Team, Arbeitsleistung
und Arbeitszufriedenheit sowie die Grenz-
ziehung zwischen Arbeit und Leben eine
erhohte Aufmerksamkeit und Begleitung
durch Vorgesetzte, Personalabteilung
und Unternehmensleitung bendtigen.
Flihrungskrafte unterliegen dabei den glei-
chen Entwicklungen wie Mitarbeiter:innen,
die Vorbildwirkung der Fiihrungskréfte ist
hierbei von Interesse.

Bei der Interpretation der neueren For-
schungsbefunde sollte man mitbedenken,
dass sie in einer sehr besonderen Zeit er-
hoben wurden. Ein Teil der beschriebenen
Effekte konnte also auch auf besondere
pandemische Bedingungen wie Kontakt-
beschrénkungen zuriickzufiihren sein.
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AUS DER FORSCHUN

Ebene

Herausforderungen

Literatur

Struktur- und
Organisationsebene

Zwischenmenschliche
und psychologische
Ebene des Teams

Zwischenmenschliche
und psychologische
Ebene der einzelnen
Mitarbeiter

Psychologische Ebene
der Fiihrungskraft

Zunahme der Produktivitat und
Effizienz

Kosteneinsparungen: Optimierung
der Biiroflachen und Ressourcen-
schonung

Cinfacheres Recruiting von
Fachkraften und Verbesserung der
Arbeltgeperatirakuvitat
Internationale Prasenz und globale
Verkniipfung

Forderung der Vertrauenskultur im
Unternehmen

Zunahme der Motivation und
Arbeitszufriedenheit

Ernonte Konzentration und
angenehmes Arbeiten

Maglichkeit zur Stressreduktion und
geringere Krankenstande

Hihere Figenverantworfing,
Selbstbestimmung und Autonomie
Steigerung der Flexibilitat und
bessere Work-Life-Dalance

Zunahme der Motivation und
Arbeitszufriedenheit

Erhohte Konzentration und
angenshmes Arbeiten

Hihere Autonomie durch Steigerung
der lMexibilitat und bessere Work-
Life-Balance

DR

Fehlende technische Voraussetzungen
Schwierigkeiten im Prozessablauf
Arbeitsrechtliche Unsicherheiten
Verlust der Kontrolle

Heduktion des sozialen Austauschs
Verlust des Teamzusammenhalts und
mangelnde Identifikation

Gefahr der Isolation und Vereinsamung
Zunahme des Silo-Denkens zwischen
Fachbersichen bzw. Reduzierung des
tcamiibergreifenden Austauschs
Fdrderung der Subgruppenbildung bei
nybriden Teams

Cewertung der Arbeitsleistungen und
Ergebnisorientierung

Intensivierung und Zunanme In der
Kommunikation

Bildung von Annahmen und
Spekulationen

Gefahr der Fnigrenzung von Berufs- und
Privatieben

Auswirkungen auf das Wohlbefinden und
die Gesundheit

Erhdhtes Arbeitsvolumen und eigene
persdnliche Belastungen

Veranderung der Fihrungskuttur
Fehlende virtuelle Fiihrungskompetenz

Tabelle 1: Chancen und Herausforderungen zukiinftiger Zusammenarbeit und Fiihrung (Hurst, 2021)

Mittelfristig muss man sehen, welche
Vor- und Nachteile mobiler Arbeit generell
zu beobachten sind.

Fithrungskonzepte, die den Chancen
und Gefahren des mobilen Arbeitens
zusammenfassend begegnen, liegen
noch nicht vor. Auf Basis der heutigen
Befundlage kénnen die positiven Effekte
der virtuellen Zusammenarbeit (Tabelle 1)
erreicht werden, wenn die Flihrungskréfte,
unterstitzt von Unternehmen und Perso-
nalabteilungen, dafiir Rahmenbedingun-
gen, Regelungen und Voraussetzungen
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etablieren. Ein Bewusstsein fiir mogliche
Risiken muss bei Mitarbeiter:innen, Teams
und Fiihrungskraften geschaffen werden,
damit diese friihzeitig offen kommunizie-
ren und geeignete MaBnahmen ergreifen
konnen (Lindner, 2020). Begleitend not-
wendig ist es, die Unternehmenskultur da-
hingehend zu verandern, dass Vertrauen
statt Kontrolle dominiert (Landes et al.,
2020), aber auch Leistungsorientierung
und Selbstfiirsorge zentrale Merkmale der
Unternehmenskultur sind.
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Q Bernardy, Valeria / Miiller, Rebecca
/ Riltgen, Anna T. / Antoni, Conny

H., Fiihrung hybrider Formen virtuel-
ler Teams — Herausforderungen und
Implikationen auf Team- und Individua-
lebene, in: Miitze-Niewdhner, Susanne

/ Hacker, Winfried / Hardwig, Thomas /
Kauffeld, Simone / Latniak, Erich / Nick-
lich, Manuel / Pietrzyk, Ulrike (Hrsg.),
Projekt- und Teamarbeit in der digitali-
sierten Arbeitswelt: Herausforderungen,
Strategien und Empfehlungen, Berlin
2021, 115-138.

Q Hans-Bickler-Stiftung (Hrsg.), Anteil
der im Homeoffice arbeitenden Beschaf-
tigten in Deutschland vor und wéhrend
der Corona-Pandemie 2020 und 2021,
zitiert nach de.statista.com, URL: https:/
de.statista.com/statistik/daten/stu-
die/1204173/umfrage/befragung-zur-ho-
meoffice-nutzung-in-der-corona-pande-
mie/, [Stand: 2021, Abruf: 08.04.2021].
Q Hofbauer, Helmut / Kauer, Alois, Ein-
stieg in die Fiihrungsrolle — Praxisbuch
fiir die ersten 100 Tage - mit Interviews
aus der Praxis, 7., erweiterte Auflage,
Miinchen 2021.

Q Hurst, Louisa, Wirksame Fiihrung
auf Distanz — Wie kann virtuelle Fiih-
rung und Zusammenarbeit gelingen?
Hochschule Augsburg. Unverdffentlichte
Masterarbeit. Augsburg 2021.

Q Landes, Miriam / Steiner, Eberhard /
Wittmann, Ralf / Utz, Tatjana, Fiihrung
von Mitarbeitenden im Home Office —
Umgang mit dem Heimarbeitsplatz aus
psychologischer und ékonomischer
Perspektive, Wiesbaden 2020.

Q Lindner, Dominik, Virtuelle Teams
und Homeoffice — Empfehlungen zu
Technologien, Arbeitsmethoden und
Fiihrung, Wiesbaden 2020.

Q Simsa, Ruth / Patak, Michael,
Leadership & Homeoffice — So gelingt
Fiihrung auf Distanz, Wien 2021.
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Gundolf R. Wende

Mehr
arbeiten,
weniger

leiden _

Eine Anleitung
zu gesunder Hochleistung
in Unternehmen

Wende, G. R. (2021).

Mehr arbeiten, weniger leiden.

Gottingen: Business Village. 288 Seiten.
29,95 €.

Menschen sind leistungsfahig und hoch
leistungsbereit, das ist das Credo des
Autors. Er lasst die Leserlnnen in kleinen
Anekdoten immer wieder teilhaben an
seinen Erfahrungen — im eigenen Unter-
nehmen, der Beratung, aber auch beim
Einkauf oder FuBball. Das macht das Buch
(obwohl es gerade einmal 5 Abbildungen
aufweist) unterhaltsam und gut lesbar.
Herausgestellt werden die Bedeutung
der Fihrungskréfte (die manchmal eher
Motivationskiller sind), die Wertschét-
zung, die emotionale Einbindung der
Mitarbeitenden, die menschenorientierte
Gestaltung, aber auch die herausfordern-
de Aufgabe, die Prozessgestaltung, die Di-
gitalisierung als Chance und eine positive
Fehlerkultur als Basis flir eine dauerhafte
Hochleistung. Hochstleistungen werden
dagegen nicht angestrebt — da sie immer

nur punktuell abzurufen sind. Das wirkt
ansprechend und (iberzeugend, wenn die
eigenen Mitarbeitenden folgendermaBen
zitiert werden: ,,Wir arbeiten freiwillig oft
mehr, als wir missten. Und zwar gerne.
Und dartiber hinaus flihlen wir uns weni-
ger gestresst. Aber keiner von uns weil so
richtig, wie Sie uns immer dazu bringen!*
Keine Antworten erhélt man dagegen fiir
den Umgang mit kGrperlich oder psy-
chisch belastenden Arbeitssituationen,
flir Tatigkeiten in ungeliebter Schichtar-
beit oder fiir das konkrete Spannungsfeld
von Arbeit und Beruf, wenn man/frau
zwar gerne arbeiten und sich einsetzen
will, jedoch in der hauslichen Pflege oder
Kinderbetreuung gefordert ist. Gutes Be-
triebsklima ist ein wichtiger Stresspuffer,
reicht aber sicher nicht fiir alle Situationen
aus.

WIW Mipp & Kar

Personal-
management

klipp & klar

Braun, C. & Pundt, L. (2021).

Personalmanagement klipp & kiar.

Wiesbaden: SpringerGabler. 259 Seiten.
24,99 €.
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Das Buch ist aus der Lehre entstanden —
die Autorinnen sind Professorinnen an der
TH Regensburg bzw. an der Hochschule
Bremen — und es richtet sich primdr an
Bachelorstudierende. Diese erhalten ein
ebenso fundiertes wie anschauliches
Grundlagenwerk, das das Humankapital
als immaterielle Ressource betrachtet und
zeitgeméaBes Personalmanagement ver-
mittelt. Angesprochen sind dabei sowohl
Studierende mit Fiihrungsambitionen als
auch diejenigen, die eine Téatigkeit im Per-
sonalbereich anstreben.

Das Buch ist anschaulich und (ibersicht-
lich gestaltet. Die Themen sind theoretisch
fundiert und doch praxisorientiert aufbe-
reitet. Lernziele, Zusammenfassungen
und Wiederholungen helfen beim Lernen.
Mit der kostenlosen App kann auBerdem
Zusatzmaterial heruntergeladen und das
erworbene Wissen gepriift werden.

Inhaltlich reicht das Themenfeld weit:
Nach der Darstellung des theoretischen
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Rahmenmodells und der Organisation
der Personalarbeit geht es auf rund 100
Seiten um die Kernfunktionen der Perso-
nalarbeit von der Personalplanung Gber
Personalmarketing und Recruiting bis
zu Performance Management, Vergi-
tung und Personalentwicklung. Daran
schlieBen sich weitere 100 Seiten an mit
ubergreifenden Themen, die die Autorin-
nen ,Satellitenfunktionen” nennen. Hier
finden sich neben Fiihrung und Change
Management aktuelle Themen wie Di-
versity, Controlling, HR Analytics sowie
Digitalisierung.

Resiimee: Hier erhalten Studierende ein
anschauliches Grundlagenbuch, in dem
die relevanten HR-Themen komprimiert
und dbersichtlich dargestellt sind. Le-
diglich mehr Praxisbeispiele waren wiin-
schenswert, da sie gerade Studierenden
ohne Praxiserfahrung die Einordnung und
Bedeutung des Themas erleichtern.

Prof. Dr. Erika Regnet
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DANIEL
KAHNEMAN

NOBELPREIS FUR WIKTSCHAFT

@LEVIERS1BOINNY
CASS R.SUNSTEIN

Entscheidungen verzerrt =
und wie wir sie verbessern konnen

Kahneman, D., Sibony, 0. &
Sunstein, C. S. (2021).

,Noise — Was unsere
Entscheidungen verzerrt und
wie wir sie verbessern kénnen*.

Miinchen: Siedler-Verlag. 480 Seiten.
Gebundenes Buch: 30 €.
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Warum treffen Personen unterschiedliche
Entscheidungen, obwohl dieselbe Aus-
gangslage gegeben ist? Wieso kommen
zwei Experten, die tiber identische Infor-
mationen verfiigen, zu komplett anderen
Schlussfolgerungen?

Mit diesen Fragen beschéftigen sich der
Nobelpreistrager Daniel Kahneman und
seine beiden Co-Autoren Olivier Sibony
und Cass R. Sunstein in dem Buch ,Noi-
se —Was unsere Entscheidungen verzerrt
und wie wir sie verbessern kénnen®. Dies
ist nach seinem &uBerst erfolgreichen Titel
»ochnelles Denken, langsames Denken®
sein zweites Buch zum Thema Entschei-
dungen. Unter ,Noise“ verstehen die Au-
toren Zufallsfaktoren und Stérgerdusche,
die unsere Entscheidungen beeinflussen.
Diese Fehler sind zufallig, damit nicht kon-
sistent oder systematisch und somit auch
nicht vorhersehbar.

Neben zahlreichen Forschungsergeb-
nissen verarbeiten die Autoren in diesem
Werk auch vielfaltige Praxisbeispiele. So
schildern sie etwa, dass Angestellte einer
Versicherungsfirma bei der Berechnung
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von Pramien fiir identische Falle um 55
Prozent abweichen oder dass Arzte in
Abhédngigkeit von der Tageszeit bei Pati-
enten deutlich unterschiedliche Diagnosen
stellen.

Eine wichtige Strategie, um mit diesem
,Noise“ umzugehen, ist es, ,Entschei-
dungshygiene® zu betreiben. Dies kann
durch datenbasierte Entscheidungen oder
aber auch durch das Erarbeiten von Ent-
scheidungsrichtlinien in Unternehmen fir
sich wiederholende, wichtige Fragestel-
lungen erfolgen, wie beispielsweise fiir
Mergers & Acquisitions.

Das Werk ist mit seinen 480 Seiten
durchaus umfangreich und somit nicht
fir die schnelle Lektiire zwischendurch
geeignet. Jedoch wird die Darstellung
akademisch-abstrakter Konzepte durch
viele Beispiele konkretisiert und auf-
gelockert. Wenn man lernen mochte,
»otorgerdusche“ von Entscheidungen zu
verstehen und damit moglichst effektiv
umzugehen, lohnt es sich auf jeden Fall,
das Buch durchzuarbeiten.

Prof. Dr. Simone Kubowitsch
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