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Urbane Vielfalt in Augsburg leben
„Die Arbeit an Konflikten ist […] zentraler Bestandteil der Tätigkeit von Fach-
kräften in der Sozialen Arbeit und stellt diese vor anspruchsvolle fachliche, 
aber auch persönliche Herausforderungen.“ (Bitzan & Herrmann 2018: 43)

Mit dem Büro für Kommunale Prävention verfügt die Stadt Augsburg über ein 
Angebot mit ausgewiesener Expertise in der Analyse, Prävention und Bear-
beitung urbaner Konflikte mit der Zielsetzung, soziale Kohäsion in urbaner 
Vielfalt in Augsburg zu leben. 

Dein Park im Hochfeld
Zur Weiterentwicklung des Parks im Hochfeld, einem der wichtigsten grünen 
Freiräume im Augsburger Stadtteil Hochfeld, hat die Stadt Augsburg im 
September 2019 einen Bürger:innen-Beteiligungsprozesses initiiert. 

Im Rahmen des Service-Learning-Projekts „Dein Park im Hochfeld – Urbane 
Vielfalt in Augsburg leben“ begleiten Studierende unter Leitung von Janina 
Hentschel und Prof. Dr. Martin Stummbaum diesen Beteiligungsprozess    
und entwickelten Perspektiven der Bearbeitung von (potenziellen) 
Nutzungskonflikten.

Klick-Klack-Dose als Aktion zur Konfliktprävention
Corona bedingt konnten die beiden studentischen Aktionen „Pfand gehört 
daneben“ und „Klick-Klack-Dose“ nicht wie geplant als Beteiligungsaktion mit 
Parknutzer:innen durchgeführt werden. Beide Aktionen zielen auf eine 
konfliktfreiere Sicht und einen kooperativeren Umgang mit dem sozialen 
Phänomen der Pfandflaschen-Sammler:innen. 

Unter Beachtung der geltenden Hygienemaßnahmen erfolgte eine Reali-
sierung der beiden Aktionen ohne Beteiligung von Parknutzer:innen. Beide 
Aktionen wurden videografiert und können später als Dokumentationen zur 
Vorbereitung von Aktionen in Corona-freien Zeiten genutzt werden. 
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