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Ziele der Veranstaltung

1. Uberblick Uiber Grundlagen und Ziele
des wiss. Arbeitens erlangen

2. Anforderungen an eine wiss. Arbeit
am FIM kennenlernen

3. Best Practice Beispiele
kennenlernen
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Forschung und wissenschaftliches Arbeiten

»Als wissenschaftliche Forschung wird eine meist systematische [...] Suche nach neuen Erkenntnissen
bezeichnet und in der Regel innerhalb eng abgegrenzter wissenschaftlicher Disziplinen betrieben [...]. Die
Forschung tragt zur Erweiterung menschlichen Wissens bei und stutzt sich dabei auf Altbekanntes oder
versucht, bisherige Systeme, Regeln, Theorien zu widerlegen, um ein neues Verstandnis fur die

Phanomene der Welt zu erlangen.“ (Stangl, 2019)

,Wissenschaftliches Arbeiten zeigt sich in einer systematischen und methodisch kontrollierten Ver-
bindung eigenstandiger und kreativer Gedanken mit bereits vorliegenden wissenschaftlichen Befunden.
Das Vorgehen ist sorgfaltig, begriffserklarend und fach- bzw. disziplinbezogen.* (Bohl, 2008)
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Charakteristika und Grundprinzipien einer ML
wissenschaftlichen Arbeit
—— Charakteristika ~ ,— Grundprinzipien N

» Nachprufbarkeit der Methoden

» Klar abgegrenztes Thema, das auch fur « Objektivitat

Dritte erkennbar ist
« Offenlegung der Quellen
* Neue Aussagen innerhalb des Themas
* Nachvollziehbarkeit der Argumentation
* Nutzenzuwachs bzw. Erweiterung des

wissenschaftlichen Erkenntnisstandes  Zuganglichkeit der Ergebnisse

« Uberpriifbarkeit aller Angaben » Genauigkeit und Zuverlassigkeit

* Einheitlichkeit

(Eco, 2007; Brink, 2013) (DFG, 2013; Brink, 2013) |

[n Fundamentale Anforderung: Ehrlichkeit des Verfassers! ]
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Der Prozess beim Verfassen einer AYVA

Hochschule

wissenschaftlichen Arbeit ...
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Zeitmanagement im wissenschaftlichen
Arbeiten (1)

Einlesen

Thema
Eingrenzen

Gliederung

Recherche &
Lektiire

Exposé

1. Woche

2. Woche

Hauptteil

Einleitung

3. Woche

4. Woche

5. Woche

6. Woche

7. Woche

8. Woche

Schluss

Uberarbeiten

Korrigieren

.;éé

Hochschule
Augsburg University of
Applied Sciences

. Hauptfokus
Teilfokus

Vor Beginn: Anforderungen an die Arbeit klaren und Handwerkszeug fiir
das Verfassen der Arbeit aneignen.
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Aufgaben Lange Puffer Entscheldung Nachkontrolle
Ziele » Zeitvorgaben/ « 70% Arbeitszeit Priorisieren » Kritisches
festhalten Abgabetermine | | « 30% Puffer fur « Ggf. Kurzungen Prufen

» Aufgaben festhalten nicht planbare vornehmen « Ubertragen
aufteilen « Dauer einer Probleme bzw. » Entscheidung oder streichen

* Regelmalige Aktivitat Aufgaben treffen
Termine fur einschatzen
Besprechungen
planen

Die rollierende Planung bietet eine optimale Grundlage fur das Projektmanagement. Sie
ermoglicht einen guten Uberblick, eine leichtere Kontrolle sowie eine einfachere
Koordination der ausstehenden Aufgaben!
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Wozu wird eine Literaturrecherche benotigt?

... hebt den
eigenen
Beitrag hervor

...bildet die
Basis fur ... gibt
weitere Hilfestellung

Forschung

reprasentiert ... schafft
den aktuellen Vergleichsmog
Forschungs- -lichkeiten
stand
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Prozess der Literaturrecherche

Vorbereiten der Literaturrecherche Beurteilung der
Recherche und -beschaffung Literatur
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Wie konnen

Karteikarten
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Quellen erfasst werden?
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n Listen Extras Fenster Hilfe

op Titel » "\ Abrufen perISBN ‘ ® IQ Recherchieren ~ 4 Suchen I@ Literaturliste speichem ~ (=) Drucken ~

3 Esistein Update verfugbar

Tabelle |@ Zitieren ) Gedanke + [El ~
[38° Wissen | 27 Aufgaben Brink 2013 — Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten
» (G B+ Gehe zu... (Strg+E) Q ©| | Ubersicht | Titel ‘ Inhalt ‘ Zusammenhang ‘ Zitate ‘ Aufgaben, Orte e, @ schnellhilfe

Auswahl: @ B | P

Dokumententyp: Buch (Monographie) 5 H & ‘ (3 Zitieren [ Abstiact ~ | [Citavi] T Brink_Anfertigung Wissenschaftlicher Arbeiten_( ~ |
Brink, Alfred (2013): Anfertigung Auior: Biink; Alfred e o=y % °
wissenschaftlicher Arbeiten, Ein Titel: Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten = i @
prozessorientierter Leitfaden zur Erstellung von S
Bachelor- Master- und Diplomarbeiten. 5, SR = R - M
o 4 : 3 prozessorientierter Leitfaden zur Erstellung von
aktualisierte und enw. Aufl. Wieshaden: Springer. Bachelor- Master- und Diplomarbeiten Lrminbn i e e M v et
Titelzusstze: A e T -
SR = | Mitsbeiter e et
Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten. Einp * | Inetitution: 3
2007 - Buch (Monographie) Jahr: 2013 L %
e Verlagsort: Wiesbaden 3 s
Bink, Alfied ) . ‘ Verlag - s
| Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten. Ein p| =
2013 - Buch (Monographie) | 2hdesbenee
= Auflage: 5., aktualisierte und erw. Aufl
Kommeser; Mt Reihentitel: -
Wissenschaftstheorie und wissenschaftiiches e e .
2007 - Buch (Monographie) KHEX P
Limburg, Anika; Otten, Sebastian Beigabe im Intemet: ::;m \:‘“‘ . o
Schreiben in den Wirtschaftswissenschaften Zuletzt gepraft am: T
2011 - Buch (Monographie) = R
Theisen, Manuel René Anzah Seiten: X1, 275 Lo rer
Wissenschaftliches Arbeiten. Technik - Metho Quelle der Titeldaten: BV Bibliotheksverbund Bayern v| et b Do
2005 - Buch (Monographie) . s ey “
uch Monegrephiel 8 Lokele Datei ~ @ Intemesacresse | X | @ e e
Ty ey i
E;Z;L-:L:,,mn L eftfadiin far Bachel L (Citavi]  Brink Anfertigung Wissenschaftlicher Arbeiten_ (2).pdf u
2012 - Buch (Monographie) [€ [web deposit.d-nb.de/cgi-bin/dokserv?... -
i Abstract | =
. :
7 Titelinsgesamt 7 Titel angezeigt 1 Titel markiert Zitationsstil: Citavi Basis-Stil  #7

Literaturverwaltungssoftware (z.B. Citavi)
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Office Programme (Word/Excel)
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Arten von Recherchestrategien

Recherchestrategien

Systematische Method_e der Vorwarts gerichtete
konzentrischen

Suche . Suche
Kreise

* Suche uber
Datenbanken

» Analyse von Titel,
Abstract, Summary

* Alle Medien
werden durchsucht
(Fachzeitschriften,
Lehrbucher,
Monografien,
Sammelwerke, ...)

* Auch altere
Jahrgange

o

x
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Klassifikation von Quellen

Arten von Quellen

Primarquellen Sekundarquellen Tertidrquellen
* Monografien * Verzeichnisse * Lexika
+ Sammelwerke « Bibliothekskataloge * Lehrbucher
* Fachzeitschriften (z.B. OPAC)
» Tagesaktuelle B e
Printmedien :
- Amtliche =0 informatc
Veroffentlichungen

* Graue Literatur

(vgl. Brink 2013)

Fur eine wissenschaftliche Arbeit sind Primarquellen als Informationsgrundlage heranzuziehen.
Sekundar- und Tertiarquellen dienen als Hilfestellung bzw. ermoglichen einen schnellen Uberblick.
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Wissenschaftliche Datenbanken und
Suchmaschinen

Im Rahmen einer Seminararbeit konnen folgende wissenschaftliche Datenbanken und

Suchmaschinen hilfreich sein:

1. ScienceDirect (Online-Datenbank): http://www.sciencedirect.com/

2. EbscoHost (Literaturdatenbank): http://www.ebscohost.com/

3. SpringerLink (Online-Datenbank): http://www.springer.com/generic/search

4, AIS Electronic Library (Aufsatzdatenbank): http://aisel.aisnet.org/

5. JSTOR (Literaturdatenbank): http://www.jstor.org/

6. ProQuest (Literaturdatenbank): hitp://search.proquest.com/

7. ACM Digital Library (Aufsatzdatenbank): http://http://dl.acm.org/

8. Google Scholar (Suchmaschine): http://scholar.google.de

05.12.2022 Hochschule Augsburg | Prof. Dr. Christoph Buck 18
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Operatoren und Trunkierungen fur eine ziel-
gerichtete Suche in elektronischen Datenbanken

Operator /

Ausgabe

(e ntranspory

Awa =
A Shaien om St

.Aéé

Hochschule
Augsburg University of
Applied Sciences

Funktion

Trunkierung

AND

OR

NOT

()

~J

05.12.2022

Ergebnismenge enthalt alle Elemente

Mind. einer der gesuchten Elemente ist Teil der
Ergebnismenge

Ausschluss des nachstehenden Begriffs

Alle / mind. einer / keiner der Begriffe, die Uber
die Klammerung verbunden wurden, ist Teil der
Ergebnismenge

Wortern mit angegebenem Wortstamm

Wortern mit angegebenem Wortstamm;

Worter, die exakt die durch die Anzahl der
Trunkierungen festgelegte Menge an Buchstaben
beinhalten

Hochschule Augsburg | Prof. Dr. Christoph Buck

Je ofter AND verwendet wird, desto restriktiver wird
die Suche

Je ofter OR verwendet wird, desto unspezifischer
wird die Suche

Ggf. werden interessante Suchergebnisse aussortiert,
da der Begriff in einem unwichtigen Nebensatz
auftaucht! Daher sollte sehr sparsam mit diesem
Operator umgegangen werden!

Verknupfung mehrerer Suchbegriffe mit
unterschiedlichen Operatoren moglich

Gezielte Suche nach Wortfamilien bzw. Wortern in
unterschiedlicher Schreibweise

Bsp: Fahrrad* liefert Fahrradhelm, Fahrradlenker, ...

Sinnvoller Einsatz v.a. dann, wenn die Schreibweise
nicht genau bekannt ist

Bsp: Mtier liefert beispielsweise Maier oder Meier

19



Wie sollte ein guter Suchstring aussehen?

Suchstring fur Prozesserfolg:

o (,,process“ AND (,,manage“ OR ,,succe® OR ,,perform“ OR ,valu“ OR ,result“ OR ,efficien“ OR
,yreturn® OR ,,achiev® OR ,impact“ OR ,effect“ OR ,,consequen® OR ,,influence®))

o ,,Methods®“ AND ,,Success“ OR ,,Perform*“ OR ,,Value*“ OR ,,Effectiveness*“ OR ,,Development*

Suchstring flur Prozesse und Kultur:

o ,,Culture® AND ,,Success® OR ,,Perform“ OR ,Value“ OR , Effectiveness® OR , Development“

o ((,,Responsiv* AND ,,Process Change“) OR ,,Process Value“ OR ,,Process Belief* OR ,,Process Attitude“
OR ,,Process Behaviour“ OR Leadership OR ,,Social Network“)

05.12.2022 Hochschule Augsburg | Prof. Dr. Christoph Buck 20



Quetlensuche , Ausristung
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Lielgerichtetes Lesen von Quellen =W || SR

Grundsatzlich bietet sich fur das zielgerichtete Lesen einer Quelle folgendes
Vorgehen an:

1. Lesen Sie zunachst den Abstract und die Zusammenfassung des Artikels

e als.

- Forschungsfrage/Zielsetzung der Quelle?
= Welche Aspekte sind flir die Seminararbeit relevant?

eAuf welchen vorherigen Arbeiten basiert die Quelle?

2. Lesen Sie den Text genauer, insbesondere in den relevanten Passagen

- Was sind die Grenzen des Aussagegehalts / Limitationen der Quelle?
3. Fassen Sie den Inhalt des Textes zusammen

- Was ist die Kernaussage der Quelle? Was ist der Fokus?

05.12.2022 Hochschule Augsburg | Prof. Dr. Christoph Buck 21
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Beurteilung einer Quelle

Quelle/Veroffentlichung

Awilable online 3t www.scencedirect.com

. . somwon(@)oinn armega
Titel des Beitrags @ e
ELSEVIER Omega 33 (2005) 233306 m

Best practices in business process redesign: an overview and
qualitative evaluation of successful redesign heuristics

Erscheinungsjahr

H.A. Reijers*, S. Liman Mansar®
ST Tnrmuation and Techmology. Facully of Techmofogy and Masagement, Findhocen Uwversily of Technoiogy
(PAV D14} P.O. Box 513, EIndhover. 5000 ME, Netherianty

®Department of Computing. € Technology and London Meirop
Londor N7 SEA, UK

Raceivad 25 Aeil 0%
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Keywords

Abstract

To mmplement basimess process rodesign several best practices cam be dis . This paper gives an overview of
hmcnﬂsﬁlrnummhmashdwekpthmspwxudsum&nuxrabnlmpwmuuuhm!
dmpmm-mumm.mhmxmkpmrmhnmbchmad\ngemz-nncmupms The vaniows

bast practices are derived from a wide Hiteratore swvey and supplemented with experiences of the authors. To svaluase the
fmpact of each best practice along the dimensions of cost, flexibehity, mﬂm i
at synthesizes views from areas such as information systems devel
The hest practices are thought to have a wide applicability across varicus idustries and business
msed as a dleckln for process redesign under the umbralh of diverse managsment
comprassion, $e Lean Fnterprise and Constraints Management.
© 2004 Elsevier Led. All rights reserved.

Verfasser

Quellen
(Anzahl, Alter,
Ausgewogenheit)

T They can
25 Total Cycle Tims

Keywords: Basacss process rodesiga; Operations mumagement; MIS; Hawristics

Denkrichtungen

L. Introduction Mamny medodologies, techniques, 22d twols have been

pmpﬂdlhul:cmeamalbe challenges
s process rodesign (BPR ) imstiadive is commonly in a more o Jess integrated approach {for an overview see
challengs (a.p. [1-3]) [5]} Prescriptive literature in the Seld is sometimes adver-

tised 25 “2 step-by-step guide 1o business transformation™
%0 the dilficulty of (eg(l])m-mﬂpkwmmlulmempnu
mmprovement d technical dssues mvolved with BPR. However,
\thhﬁummhemlyamndulmn
audience. At best it gives some directions to man-
organizational effects om the mvelved people, which may izatiomal risk, but commonly lacks actml tech-
fead thers to react against thase changes. nical direction ¥o (re)design a business process. Even the
chissic work of Hammer 2ad Champy [6] devotes only 14

Apast from these challenges, project management of 3 BPR out of 2 total of over 250 pages to this issus, of which

Schlusselquellen und
Autoren

Anzahl der Seiten

‘mitiative itself is also often named as a scparate BPR chal- 11 pages are usod for the description of a case. Gerrits [7]
keage (=g [4]). ‘mentions: “In the literature on BPR, examples of successtul
BPR i ions are given. L the liters-

* Ted: 431-80-247-2290 fax: +31-40-243-2612 ture restricts itself $o descriptions of the “situation before’
Emall address: jregers@wintue sl (HA. Regess) 2ad the situaticn after”, giving very Bttle information ca the

030504135 - soe frumt matier © 2004 Elsevier Lid. All vights neserved.
S0i10.1016/] 0mega 200404012

Kornmeier (2008)
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Beurteilung einer Quelle - Kriterienkatalog

Kriterium
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Fragen zur Beurteilung der Qualitat

Titel des Beitrags

Besteht zwischen dem Titel und dem Thema der eigenen wissenschaftlichen Arbeit
tatsachlich ein Zusammenhang?

Provenienz/fachlicher Hintergrund des Verfassers

Womit beschaftigt sich der Verfasser im Allgemeinen beruflich?
Ist er Wissenschaftler, Praktiker, Journalist oder Laie?

Erscheinungsjahr der Quelle

Wann wurde die Publikation veroffentlicht?

Alter der in der Publikation verarbeiteten Quellen
bzw. empirischen Befunde

Sind die dargestellten Befunde aktuell oder veraltet? Verarbeitet der Verfasser
vorwiegend alte Quellen?

Titel/Art/Zielgruppe der Publikation

Handelt es sich um eine wissenschaftliche Publikation oder um eine fiir Praktiker?

Anzahl der Seiten

Bearbeitet der Autor sein Thema oberflachlich oder tiefgrindig?

Anzahl der verarbeiteten Quellen

Wie viele Quellen hat der Verfasser verarbeitet?

Ausgewogenheit der verarbeiteten Quellen

Verarbeitet der Autor lediglich eine Quellenart (z.B. Lehrbuicher) bzw. verzichtet er
auf Ergebnisse aus Fachzeitschriften?

Herkunft der verarbeiteten Quellen

Verarbeitet der Verfasser lediglich deutschsprachige Autoren? Nimmt er auch die
relevantesten fremdsprachigen Literatur zur Kenntnis?

Berucksichtigung der Schlusselquellen

Hat der Autor die wichtigsten Quellen zum Thema zur Kenntnis genommen und
verarbeitet?

Berucksichtigung der wesentlichen Autoren

Hat der Verfasser die wichtigsten Fachvertreter bericksichtigt?

Spektrum der zitierten Denkrichtungen

Zitiert der Verfasser nur eine bestimmte ,,Schule“?

05.12.2022 Hochschule Augsburg | Prof. Dr. Christoph Buck
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Formale Kriterien - allgemeiner Aufbau
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Inhalt
(vgl.
Kapitel
Aufbau und
Inhalt)
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Bestanteile einer wiss. Arbeit:

Deckblatt
Zusammenfassung
Inhaltsverzeichnis

Tabellen-, Abbildungs-, Abkurzungs-
und Symbolverzeichnis
(wenn notwendig)

Textteil mit Einleitung,
Hauptteil und Schluss

Literaturverzeichnis
Anhang

Erklarungen und Einwilligungen/
Versicherung
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Formale Kriterien - Zitierweise

1 Motivation und Forschungsgegenstand

Immer mehr Unternehmen etablieren die Rolle eines Prozessver-
antwortlichen auf Vorstandsebene (BPM&O Architects GmbH 2009, S.
12), die Mehrheit der ClOs versteht sich als Prozessverantwortliche
(Witte 2010) und die kontinuierliche Verbesserung betrieblicher
Prozesse nimmt seit Jahren eine Spitzenposition auf ClO-Agendas ein
(Capgemini 2006; Gartner 2010; Wolf und Harmon 2010). Der Grund
ist, dass die Prozessorientierung - also eine ablauforientierte und
damit Funktion-sbereichubergreifende Denkweise (Ferstl und Sinz
2008, S. 136; Becker et al. 2008, S. 4) - spatestens seit den 1990er
Jahren von zentraler Bedeutung fur die Organisationsgestaltung ist.
Bereits zu dieser Zeit forderten Hammer und Champy (1993),
Unternehmen sollten sich in Einklang mit ihren Zielen und unter
Nutzung moderner Informations- und Kommunikationstechnologie
starker an Prozessen ausrichten. Zeitgleich wurden im deutschen
Sprachraum organisationstheoretische Vorarbeiten (z. B. Nordsieck
1931; Kosiol 1976) weiterentwickelt sowie Ansatze zur
prozessorientierten Unternehmensmodellierung und
Anwendungssystem-entwicklung vorgeschlagen (z. B. Ferstl und Sinz
1995; Scheer 1991; Osterle 1995). Ebenso wurde eine potenzielle
modische Uberhohung der Prozessorientierung kritisch diskutiert
(Konig 1996; Mertens 1996; Mertens 1997; ReiB 1997; Theuvsen 1996).
All dies beforderte den Paradigmenwechsel ,von der Aufbau- zur
Ablauforganisation“ (Osterle und Legner 1999, S. 333) - und damit die
Etablierung und Weiter-entwicklung der Prozessorientierung.

05.12.2022 Hochschule Augsburg | Prof. Dr. Christoph Buck

.Aéé

Hochschule
Augsburg University of

Applied Sciences

.- (Ferstl und Sinz 2008, S. 136; Becker et al.

2008, S. 4)...“
Mehr als zwei Autoren werden mit et al.
abgekiirzt

,»-..forderten Hammer und Champy (1993)...“
Quelle im FlieBtext

yeer (Z.B. Ferstl und Sinz 1995; Scheer 1991;
Osterle 1995)...
Zwei oder mehr Quellen nicht im FlieBtext

,-.. beforderte den Paradigmenwechsel ,,von
der Aufbau- zur Ablauforganisation* (Osterle
und Legner 1999, S. 333)...

Direktes Zitat durch ,,“ gekennzeichnet
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Formale Kriterien - beispielhaftes ML
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Sanduhrprinzip des wissenschaftlichen ML

) Hochschule
Arbeitens
Einleitung
Literatur Welche
Fragen bleiben
ungelost,
Wie verhalten welche
§i=:h die weiteren
Kern Ergebnisse zur Forschungs-
bestehenden themen
Literatur? wurden
identifiziert?
Diskussion
Limitationen

Durch die Definition der Forschungsfrage wird das allgemeine Themengebiet

n zunachst eingegrenzt. Erzielte Ergebnisse werden anschlieBend in einen breiteren
Kontext eingeordnet und auf Ubertragbarkeit in andere Bereiche iiberpriift.
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Aufbau und Inhalt - Gliederung

Die Gliederung sollte ...

. ...formal logisch und widerspruchsfrei sein

... einen klaren roten Faden enthalten

... die Struktur der Arbeit auf einen Blick wiedergeben
* ... keine ausformulierten Gliederungspunkte enthalten
« ... aus aussagekriftigen Uberschriften aufgebaut sein

* ... keine Meta-Sprache enthalten

.A.é.é.

Hochschule
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Leitworter fiir die Erstellung einer Gliederung

Anforderungen Bedingungen
Vor- und Nachteile Motivation
Vergleich Kriterien
Folgerungen Eigenschaften
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Merkmale

Analyse
Einflussfaktoren
Chancen / Risiken
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Biispielhafte Gliederung

1 Identification of and Motivation for the Research Problem ...
2 Domain Background and Related Work .........c.oooooiee e
2.1 Foundations of Performance Measurement Systems..........cccoovveeieriercecce e
2.2 Requirements for Performance Measurement Systems.........cccveeiveieicecce e
2.3 Existing Approaches to the Design and CONS .......cooeviiieiecece e
3 ReSearch Method ..o e
4 Decision Framework for the Consolidation of Performance Measurement Systems...
4.1 Problem Setting and Objective System ...
4.2 Operationalization of the Objectives ...
4.3 Objective FUNCHION ....oi ettt se e e neeen
5 Evaluation of the Decision Framework ...
5.1 DVBIVIBW ettt ettt ettt ekttt et eb ettt et et
5.2 FEature COMPATISON ....iie et ettt et e et et e e e et e e eateebe e neeasseeeataeerees
5.3 Prototype CONSTIUCTION ..o..eiee ettt e et se e e neeen
5.4 Real-world APPlICation ......oooe it

6 Conclusion and OQUTIOOK ......ooe et e e
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Gewichtung der Abschnitte

Einleitung ~5%
Literaturuberblick/ Grundlagen 20-35%
Forschungsmethodik 20-30%
Umsetzung der Methodik 10- 20 %
Ergebnisdiskussion 10-15%
Zusammenfassung und Ausblick ~5%

* Hinweis: Die im Template aufgefiihrte Verteilung ist
nur als grober Richtwert zu verstehen.

weshalb die Gliederung und die Gewichtung mit den jeweiligen Betreuer individuell abzustimmen sind

u Jedes Forschungsprojekt ist sowohl von den Anforderungen als auch von der Methodik unterschiedlich,

05.12.2022 Hochschule Augsburg | Prof. Dr. Christoph Buck

Grosswiele et al. (2013), Richter (2010)
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Aufbau und Inhalt - Abstract oty

Grundgedanke eines Abstracts ist, dem Leser zu Beginn einer wissenschaftlichen Arbeit alle

wesentlichen Informationen bereitzustellen und ihn Uber die wichtigsten Inhalte aufzuklaren.

Dies soll dem Leser helfen, eine eigene Bewertung der Relevanz des Artikels vorzunehmen.
Inhalte eins Abstracts \

Motivation BN : Limitationen
Forschungsdesign
O Wichtige
Forschungsfrage Implikationen Erkenntnisse /

[n Ein Abstract baut im Gegensatz zu einem Buchkappentext KEINE Spannung auf! J
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Zusammenfassung / Abstract
Hans Ulrich Buhl, Maximilian Réglinger, Stefan Stockl, Kathrin S. Braunwarth

Wertorientierung im Prozessmanagement

Forschungsliicke und Beitrag zu betriebswirtschaftlich fundierten
Prozessmanagement-Entscheidungen

Unbestritten hat sich die Prozessorientierung spétestens seit den 1990er Jahren als ein zen-
trales Paradigma der Organisationsgestaltung etabliert. Seitdem haben alle Teilaufgaben
des Prozessmanagements eine Reifung durchlaufen. Prozessmanagement-Entscheidungen
hingegen mangelt es an einer betriebswirtschaftlich fundierten Zielorientierung. Sie wer-
den i. d. R. anhand von qualitativen bzw. technischen Kriterien oder Plausibilititsiiber-
legungen getroffen, die nur bedingt mit marktwirtschaftlichen Unternehmenszielen kon-
form sind. Prozessgestaltungsalternativen lassen sich daher schwer vergleichen. Eine in-
tegrierte Betrachtung mit anderen Bewertungsobjekten ist unméglich. Diese Situation er-
staunt, da Prozessmanagement-Entscheidungen Investitionsprojekte mit unterschiedlicher
Ertrags-/Risikoposition und Kapitalbindung zugrunde liegen sowie der Bedarf einer an der
Unternehmenszielerreichung ausgerichteten Prozessgestaltung bekannt ist. Zudem exis-
tiert mit der Wertorientierten Unternehmensfithrung ein in der betriebswirtschaftlichen
Forschung anerkanntes Paradigma, das unter bestimmten Voraussetzungen die Ertrags-
und Risikowirkung von Entscheidungen auf die Unternehmenszielerreichung dber Unter-
nehmensbereiche, Hierarchiestufen und Bewertungsobjekte hinweg zu analysieren ver-
mag. Dies filhrt zu der Hypothese, dass sich das Prozessmanagement im Allgemeinen
und die Zielorientierung von Prozessmanagement-Entscheidungen im Speziellen weitest-
gehend unabhangig von den Erkenntnissen der Wertorientierten Unternehmensfilhrung
entwickelt haben. Im vorliegenden Beitrag kann diese Hypothese auf Basis einer Stichpro-
be aus Prozessmanagement-Publikationen bestitigt werden. Hierzu wird die Forschungs-
licke hinsichtlich der Wertorientierung im Prozessmanagement herausgearbeitet. Um die
Briicke zwischen Wertorientierter Unternehmensfilhrung und prozessorientierter Organi-
sationsgestaltung zu schlagen, werden betriebswirtschaftlich fundierte Zielfunktionen auf
Prozessmanagement-Entscheidungen libertragen.

Schliisselworter: Prozessmanagement, Geschiftsprozessmanagement, Wertorientierte Un-
ternehmensfihrung, Wertorientiertes Prozessmanagement, Wertorientierung, Entscheidungs-
theorie, Ertrags- und Risikomanagement
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Aufbau und Inhalt - Einleitung ()

Eine gute Einleitung sollte ...
» ... die Aufmerksamkeit und das Interesse des Lesers wecken.
* ... den Nutzen fur Forschung und Praxis deutlich darstellen.

* ... eine kurze Zusammenfassung des wissenschaftlichen Beitrags sein. ,9

e ... max. 10% des Inhalts ausmachen.
Inhalte:

« Thema, Motivation und Gegenstand der Arbeit

Methodik / Forschungsdesign

Forschungsfrage

Abgrenzung des Forschungsbereiches
Aufbau der Arbeit
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Aufbau und Inhalt - Einleitung (Il) Rt Gy

Applied Sciences

Wie verfasse ich eine Einleitung?

Welche Griinde Fir welche

iiberzeugen mich Gibt es in diesem Zielgruppe sind ésgec:izeegiglﬁétld';%
die nachfolgende Themengebiet eine meine Forschungs- g

wissenschaftliche Forschungsluicke? ergebnisse ]fgff;:ﬁfi?rrtlg
Arbeit zu lesen? relevant? :

Die haufigsten Fehler in Einleitungen

o
o

Angabe in %
N
o

20
: -
mangelnde Motivation = mangelnder Fokus zu grofe
Versprechungen Grant und Pollock (2011)
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Nach einer aktuellen Umfrage sprechen sich 80% der
wahlberechtigten Bundesburger fir die Einfihrung eines
Mindestlohns aus (infratest dimap, 2008). Vor diesem Hintergrund
ricken Gewerkschaften und Teile der Politik das Thema im
Hinblick auf die anstehenden Wahlen im Kalenderjahr 2009 auf
die politische Agenda. So verspricht ver.di Chef Frank Bsirske,
»die Politikerinnen und Politiker im Wahlkampf eindringlich zu
ermahnen, sich fir einen gesetzlichen Mindestlohn einzusetzen”
(Stimmen fir den Mindestlohn, 2008). Auf der anderen Seite
wachst unter Arbeitgeberverbanden und Wirtschaftsforschungs-
instituten der Widerstand gegen einen gesetzlichen Mindestlohn.
In einer gemeinsamen Presseerklarung vom Marz 2008 warnen die
Prasidenten von acht fliihrenden Wirtschaftsforschungsinstituten in
Deutschland vor den okonomischen Folgen der Einfuhrung eines
gesetzlichen Mindestlohns und raten der Politik daher, sie zu
unterlassen  (Presseerklarung  Wirtschaftsforschungsinstitute,
2008). Auch der Sachverstandigenrat warnt in seinem aktuellen
Gutachten vor negativen Beschaftigungseffekten, ineffizienten
Verteilungsfolgen und der Aufbrechung der Tarifautonomie (SVR,
2008, S. 33ff.).

Der Mindestlohn als wirtschaftspolitisches Instrument ist jedoch
nicht a priori als gut oder schlecht zu bewerten. Vielmehr hangt
seine Beurteilung davon ab, inwiefern sich mit ihm die
gewlinschten Ziele erreichen lassen und eventuelle Zielver-
fehlungen auftreten (Riirup, 2008, S. 5). Die mit der Forderung
nach einem Mindestlohn verbundenen Ziele sind eine Verringerung
der Armut, eine gerechtere Lohnverteilung und eine Entlastung
der offentlichen Kassen. Die Befurworter des Mindestlohns
argumentieren, dass ein Mindestlohn diese Ziele ohne signifikante

Hochschule
Augsburg University of
Applied Sciences

Beschaftigungsverluste erreichen kann. Ein Mindestlohn muss sich
also an diesen Kriterien messen lassen, wenn er als ernsthafte
wirtschaftspolitische MaBnahme gelten soll.

Ziel dieser Arbeit ist es, die von Mindestlohnen ausgehenden
Beschaftigungseffekte darzustellen. Dafur werden zunachst
theoretische  Arbeitsmarktmodelle knapp dargestellt, um
Wirkungsweisen und Effekte von Mindestlohnen aufzuzeigen
(Kapitel 2). Danach werden empirische Methoden zur Isolierung
der Beschaftigungseffekte von Mindestlohnen vorgestellt und mit
ihnen gewonnene Ergebnisse gewiirdigt (Kapitel 3). Bevor
abschlieBend eine Gesamteinschatzung der Beschaftigungseffekte
vorgenommen wird (Kapitel 5), werden in einer kurzen Ubersicht
Erfahrungen mit  Mindestlohnen  aus  unterschiedlichen
europaischen Landern skizziert (Kapitel 4), um daraus Hypothesen
fur potenzielle Auswirkungen des Mindestlohns auf die
Beschaftigungsverhaltnisse in Deutschland abzuleiten.

Nicht untersucht werden in dieser Arbeit fiskalische Folgen der
Mindestlohne flir den Staatshaushalt, Armutsentwicklungen,
Effekte auf die Lohnverteilung und andere Auswirkungen, die mit
der Einfuihrung eines Mindestlohns verbunden sind. Diese Arbeit
kann daher keine abschlieBende Analyse der Auswirkungen des
Mindestlohns  vornehmen, denn selbst bei negativen
Beschaftigungseffekten kann ein Mindestlohn gesellschaftlich und
politisch gewollt sein, wenn andere Effekte die negativen
Beschaftigungseffekte liberkompensieren.
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Was wird gemacht?

Fur das Verstandnis des Themenfeld wichtigen Informationen aus wissenschaftlich
validen Quellen erlautert

Warum wir es gemacht ?

Ein Leser, der nicht tief mit dem Thema vertraut ist soll hier das Basiswissen
vermittelt bekommen um die Arbeit zu verstehen

Beispielhafte Gliederung eines Grundlagenteils im Bereich
E-Mobilitat und Energiewirtschaft:

Grundlegende Begriffserklarung
Warmepumpen und thermische Speicher
Thermische Gebaudebetrachtung
Bidirektionales Laden

Charge at Work



Forschungsmethodik MRS o

Was wird gemacht?

(Abstrakte) Erlauterung der verwendeten in der Abschlussarbeit verwendeten
Forschungsmethodik

Warum wir es gemacht ?

Die verwendete Methodik sollte unabhangig von dem spateren verwendeten Beispiel auf
verwendbar sein und hier ,,neutral® erlautert

Beispielhafte Forschungsmethoden?

Literatur-

(Die Erlauterung zu den Forschungsmethoden findet ihr in unserer Videothek)
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Von der Literaturrecherche zum AYNA

Hochschule

Literaturuberblick (1) S

0 Dokumentation der Suchstrategie

Datenbank ProQuest, IEEEXplore, Business Source Premier, Inderscience Publishers
Erganzte Zeitschrift International Journal of Six Sigma and Competitive Advantage

Suchfelder Titel, Zusammenfassung, Schlagworter

Suchausdruck (,,Six Sigma“ AND ,,case study“ AND ,,DMAIC*) bzw. (,,Six Sigma*“ AND ,,case study*“ AND tool*)

Q Darstellung der erzielten Treffer

Treffer ,,DMAIC“ Treffer tool* Treffer gesamt | Treffer beibehalten

ProQuest 132

IEEEXplore 8 15 23 9
Business Source Premier 23 27 50 9
Iderscience Publishers 34 22 56 23
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Moglichkeit 1: Darstellung erzielter Ergebnisse in einer Ergebnismatrix

Die Ergebnismatrix stellt gewonnen Ergebnisse bzw. bestimmte Inhalte tabellarisch dar. Sie ist dabei
eine von mehreren Moglichkeiten, die verwendete Literatur zu uberblicken.

Table 2. Concept Matrix

Articles Concepts
A B C D
Alternative A | x x x
2 x b
] x
Articles Concepts
A B C D
Unit of
Alternat]\/e B analysis 0| G o|G|IlI |O|G [ 0| G 0| G [
1 ® t ®
2 x X | x x
x| % x

Legend: O (organizational), G (group), | (individual)
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Studentenbeispiel einer Ergebnismatrix

: . Verwendete Werkzeuge und
feseEs Techniken im DMAIC-Zyklus

D: Prozessdiagramm, QFD,

Reduzierung von  Pareto-Diagramm ﬁ‘:ltizrf];?::l'
. Fehlern bei der M: Prozessfahigkeit .
Aggogeri und ) . . . (Herstellung von  Leistungs-
- Herstellung von A: Brainstorming Produktion o g
Gentili (2008) oo i o .. Zubehor fur prozess
Zubehor fur I:DOE, Spezifische Losungen, Luftkiihl-
Luftkuhllager Prozessfahigkeit
anlagen)

C: Nicht vorhanden

D: Brainstorming, Project
Charter, SIPOC
M: MSA, Datenerfassungsplan,

Verbesserung des  Pareto Diagramm Logistik-branche

Antonoy et al. Kommunikations-  A: Brainstorming, Ursache- Dienst- Flihrungs-
. . . . (Infrastruktur-
(2012a) und Informations-  Wirkungs-Diagramm, leistung . . prozess
. dienstleister)
prozesses Prozessdiagramm, Pareto-
Diagramm

C: Control Plan, SPC/Control
Charts, SOPs

Neben einer tibersichtlichen Darstellung ist es wichtig, die Inhalte entsprechend
interpretieren und einordnen zu konnen!
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Moglichkeit 2: Leitfragenorientierter Ansatz

3. Research Perspective
3.1 What are the theoreticeal foundations of maturity models? (A.1)
3.1.1 Approach

... At the outset of our analysis, we [...] analyzed the foundations of IS research on maturity models. [...] these
foundations can include theories that inform and guide the design of maturity models or that are used to reflect
on their development, adoption, and use. ...

3.1.2 Findings

The literature analysis suggests that the CMM and its successor the CMMI are the most dominant foundations of
past IS research on maturity models. While the CMM is used as a reference in 29 papers, the CMMI provides the
foundation of research in 7 papers. ...

3.1.3 Implications
The above findings suggest that theories are notably under-represented in past IS research on maturity models.

3.2 What is the methodological orientation of maturity model research? (A.2)
3.2.1 Approach
3.2.2 Findings
3.2.3 Implications
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Aufbau und Inhalt - Diskussion der Ergebnisse

Die Diskussion der Ergebnisse ist mit der wichtigste Bestandteil einer wissenschaftlichen
Arbeit, denn die Forschungsfrage wird argumentativ beantwortet!

Logische Uberpriifung und Limitationen

Analyse von Folgen
Sind die sich

ergebenden Werte/
ich?
AR LOREIE oo Rlle

Welche Limitationen | ergepen sich daraus
beschranken die fur die Gesell-

Aussagekraft? -
g schaft/Unter weichungen

?
AEER 4 <o . zwischen erzielten  '\v | 1o As-
Was bedeuten die und erwarteten ik hat di
Erkenntnisse fiir die | Ergebnisse? Wenn ja, | WI'KUNsen hat die

Abweichanalyse

Bedeutung der Erkenntnisse

Gibt es Ab-

kiinftige ? JewliliEns -
Iz:u u ! ig 3 warum? S s G ahe Welche neuen
orschung? Bravis? Forschungsthemen

und -bereiche
ergeben sich ggf.
durch diese
Erkenntnis?
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Aufbau und Inhalt - Schlussbetrachtung

Die Einleitung bildet zusammen mit der Schlussbetrachtung den Rahmen der Arbeit. Im Fazit
werden die wichtigsten Aspekte der Einleitung erneut aufgeworfen, durch gewonnene Erkennt-
nisse des Diskussionsteils erweitert und in einen Zusammenhang gestellt.

/ Bestandteile der Schlussbetrachtung \

Einordnung :
Praxisrelevanz der
gewonnener Ergebnisse
Erkenntnisse

Der Schluss (auch Fazit oder Ausblick genannt) greift wesentliche Erkenntnisse der
vorangegangenen Arbeit auf. Es werden keine neuen Inhalte vorgestelit!

Beantwortung der

Forschungsfrage

Ausblick auf neue
Forschungsbereiche

a
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In dieser Arbeit wurde untersucht, wie sich die Einfiihrung eines
Mindestlohns auf die Beschaftigungszahlen auswirken wiirde. Im
Rahmen des Theorieteils konnte umfassend gezeigt werden dass
ein Mindestlohn, Uberall dort zu signifikanten negativen
Beschaftigungswirkungen filhrt, wo er eine erhebliche
Bindungswirkung entfaltet. Theoretische Modelle zeigen
negative Beschaftigungswirkungen, sobald der Mindestlohn, den
Ublichen Marktlohn iibersteigt. Zwar gibt es eine theoretische
Ausnahme. unter der auch fiir moderate Mindestlohne positive
Beschaftigungseffekte moglich sind, doch bildet dieses
Monopson-Modell nicht den gesamten Arbeitsmarkt in
Deutschland ab. Es ist daher nicht Uberzeugend. von
Beschaftigungszuwachs infolge eines einheitlichen Mindestlohns
auszugehen (SVR, 2008. S. 336).

Empirische Ergebnisse konnten diese Einschatzung
weitestgehend bestatigen. Eine Mehrheit der Studien weist
negative Effekte der Einfihrung eines Mindestlohns auf die
Beschaftigungszahlen nach. So werden bei der Annahme eines
Mindestlohnes n Hohe von 7.50 € in verschiedenen Studien fir
Deutschland Verluste von 260.000-1.200.000 Arbeitsplatzen
prognostiziert. Ergebnisse aus Unternehmensbefragungen
stiitzen diese Prognose. Und auch der Vergleich mit Frankreich
lasst negative Beschaftigungseffekte durch einen zu hohen
Mindestlohn  beflirchten. Lediglich der Vergleich mit
GroBRbritannien zeigt, dass die Einflihrung eines Mindestlohns zu
keinen nennenswerten Effekten auf die Beschaftigung flihren
muss, doch erreicht er dort lediglich 2% der Beschaftigten und
kann daher keine relevante Bindungswirkung entfalten.

Hochschule
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Fir die Einflhrung eines Mindestlohns von 7.50€ in Deutschland
ist daher mit erheblichen negativen Beschaftigungsfolgen zu
rechnen, die vor allem Ostdeutschland wegen der dortigen
niedrigeren Durchschnittslohne Uiberproportional stark betreffen
wirden. Fur die Abwagung, ob ein gesetzlicher Mindestlohn in
der Bundesrepublik einzufiihren ist, sollte der Gesetzgeber die
hier nachgewiesenen negativen Beschaftigungswirkungen
bertcksichtigen.
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Anfertigung
wissenschaftlicher
Arbeiten
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Bansch, A. (2008): Wissenschaftliches Arbeiten. Oldenbourg, Muinchen
- kurzes, handliches Standardwerk zum wissenschaftlichen Arbeiten

Brink, A. (2013): Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten. Ein prozessorientierter
Leitfaden zur Erstellung von Bachelor- Master- und Diplomarbeiten. Springer,
Wiesbaden

- Detailliertes Standardwerk zum wissenschaftlichen Arbeiten

Limburg, A., Otten, S. (2011): Schreiben in den Wirtschaftswissenschaften.
Schoningh, Paderborn

ces

- Gut geeignet flir Bachelorstudenten, gibt Hilfestellung beim Verfassen von Texten, viele

Beispiele

Theisen, M.R. (2005): Wissenschaftliches Arbeiten. Technik - Methodik - Form.
Vahlen, Munchen
- Standardwerk zum wissenschaftlichen Arbeiten

Hochschule Augsburg | Prof. Dr. Christoph Buck
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Inspiration fur die
Forschungsmethodenwahl

MMML I Z Fraunhofer

FIT

||||||||
Applied Sciences
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Warum ist die Wahl einer passenden Methode wichtig?

= Du mochtest rigoros Wissen entwickeln, das der Wissensbasis hinzugefugt werden kann?
= Du mochtest deine Theorien und Artefakte begrunden, bewerten und verfeinern?

= Du mochtest sicher stellen, dass anderen Forschenden auf ahnliche Schlussfolgerungen zu
kommen konnen, wenn sie deinen Forschungsablauf wiederholen?

= Du mochtest sicher sein, dass das, was du beobachtest, tatsachlich die "Realitat” erfasst?

» Dann wahle das zu deinem Forschungsprojekt passende methodische
Vorgehen
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Welche Forschungsmethode ist die passende?

Ranking of the methods’ market share in top IS journals

Ranks 1-5
* Ranks 6-10
e Ranks 11-20

Quantitative/
numeric

Degree of
formalization

Qualitativ/
linguistic

05.12.2022

Secondary Laboratory Mathematical
data experiment modelling
Field
experiment Simulation
Structured
survey
Biblio-
metry Reference
Meta-  MOdelling gramework
analysis dev. and |
Grounded Taxonomy Proto- concept.ual
.~ modelling
theory development typing
Qualitative Case  Literature ACtion Design
interview  study review  (design) .- =
research3
research
Field Speculation/
research Ethnography commentary

Behavioral

Design-oriented
Paradigm

Hochschule Augsburg | Prof. Dr. Christoph Buck
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Dich interessieren statistische Analyse
Methoden, eine objektive Realitat und
Verallgemeinerungen von Stichproben auf die
Grundgesamtheit

- Quantitative Research

Dich interessiert die Untersuchung sozialer und
kultureller Phanomene, Texte, Interviews und
deren Bedeutungen, sowohl eine sozial
strukturierte als auch eine objektive Realitat

- Qualitative Research

Dich interessieren Annahmen und Auswirkungen
menschlicher und sozialer Verhaltensmuster

- Behavioral Research

Dich interessiert die Entwicklung von neuen
Artefakten und Theorien

- Design-oriented Research

Schreiner et al. (2015)
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. Table 2. Concept Matrix
. Formulierung von Search Querys um den aktuellen

Literaturstand zu sichten Articles Concepts
o Erstellung einer Literaturiibersicht durch die qualitative A B C D

Analyse der bestehenden Literatur 1 ® x x
e Formulierung eines Models oder Frameworks aus 2 x ®

identifizierten Mustern und Haufigkeiten po po

Webster and Watson (2002)

|
|
i » Eine Literature Review befasst sich mit dem aktuellen Forschungsstand einer Domane.

'« Die Ergebnisse einer Literature Review helfen der Wissenschaft wie auch der Praxis einen Uberblick iiber den aktuellen literarischen
' Forschungsstand zu einem komplexe Sachverhalten zu bekommen.

1

|

« Webster, J., Watson, R. (2002). Analyzing the Past to Prepare for the Future: Writing a Literature Review. MIS Quarterly, 26, 2.

o Fettke, P. (2006). State-of-the-Art des State-of-the-Art - Eine Untersuchung der Forschungsmethode ,,Review* innerhalb der
Wirtschaftsinformatik. Wirtschaftsinformatik, 48, 4.
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Taxonomy Development

— Wie ist das Vorgehen?

» Definition des Ziels der Taxonomie abgeleitet durch - -
ihren zukiinftigen Einsatzzweck sowie die zu Ferpectve | Dissenslon Chracieinice il 1B
adressierenden Endanwender Personalization not personalized personalized E 1

« Festlegung von objektiven und subjektiven Information exchange pull push N !
Endbedingungen, die mit der Taxonomie erreicht werden Interaction type Direct intermediary | marketplace E 2
sollen Interaction User network isolated interconnected E 1

» Iterative Entwicklung der Taxonomie, sowohl durch Role of IT technology-mediated technology-generated E 1
induktive Iterationen (mit Hilfe von realen Objekten) wie Hybridization service-only with physical product E 1
apCh deduktive Iteratlon-(mlt Hilfe existierender Channel strategy digital exclusive digital non-exclusive E 1
Literatur und Expertenwissen) Gimpel et al. (2017)

_.. Warum genau diese Methode? __ __ ___ e

» Taxonomien helfen in der Wissenschaft wie auch in der Praxis um komplexe Sachverhalten analysieren und verstehen konnen.
» Die Entwicklung von Taxonomien dient der Beschreibung von Phanomenen aus der realen Welt, was wiederum die Entwicklung

weiterfihrender Theorien ermoglicht.
» Idealerweise werden Taxonomien fiir Domanen entwickelt, die entweder noch relativ neu, oder bisher nur unzureichend beschrieben sind.

— Weiterfiihrende Literatur

» Nickerson, R.C., Varshney, U., Muntermann, J. (2017). A method for taxonomy development and its application in information systems.
European Journal of Information Systems, 22, 3.

« Bailey, K. D. (1994). Typologies and taxonomies: An introduction to classification techniques. Sage University Paper
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Design Science Research

— Wie ist das Vorgehen?

o Definition und Formulierung eines Artefakts oder Theorie
durch Betrachtung der bestehenden Wissensbasis und
Praxis in einer Domane

» Begrindung und Evaluation des Artefakts durch
Analysen, Studien, Experimente oder weiteren
Methoden.

» Erweiterung der Wissensbasis durch das Artefakt und
Anwendung des Artefakts in der Praxis

bereit.

— Weiterfiihrende Literatur

344
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Environment IS Research Knowledge Base
People Foundations
*Roles Develop/Build *Theories
~Capabilities *Theories *Frameworks
*Characteristics *Artifacts Instruments
Organizations | Business 7y Applicable :Ic“c‘m““ls‘m
“Strategies Needs Knowledge | .yethods
*Structure & Culture Assess Refine *Instantiations
*Processes v
Methodologles

Technology Justify/Evaluate +Data Analysis
*Infrastructure *Analytical Techniques
*Applications *Case Study +Formalisms
*Communications *Experimental “Measures
Architecture *Field Study *Validation Criteria
*Development *Simulation
Capabilities

r 3

1 | I
Application in the Additions to the
Appropriate Environment Knowledge Base

Hevner et al. (2004)
--. Warum genau diese Methode? - - - e

» Design Science Research ermaglicht es praskriptives Wissen zu entwickeln und zu validieren und so die Grenzen der menschlichen und
» organisatorischen Fahigkeiten zu erweitern.

» Die im Design Science Research Prozess erstellen Artefakte dienen als ein Werkzeug zur Bearbeitung von Problemstellungen im IS Kontext

e Hevner, A., March, S. T., Park, J., Ram, S. (2004). Design Science in Information Systems Research, MIS Quarterly, 8, 1.
e Hevner, A. (2007). A Three Cycle View of Design Science Research, Scandinavian Journal of Information Systems, 19, 2.
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Single-case Multiple-case

B ia i ?
Wie ist das Vor gehen? —M ™ oo || cower | [ conar
| Case T case [ case
1 Hih i h I
Holistic ' Hin il I
1 Hih N L !
s . . single unit & || O | i | ——
o Definition des Zlels"und des in der Case Study zu Lf' a%al:si;) i I contexr | [_context_
untersuchenden Phanomens ! Ul case [T case
«  Festlegung des Rahmens der Case Study o flf il [ :
» Untersuchung des Phanomens (z. B. einer Anwendung, %
einer Technologie, einer Entscheidung) in einer T ke :
. . . .o L e 1
Organisation oder einem anderen Kontext liber einen Embedded || | Embedded Ut of | :
logischen Zeitrahmen durch die Durchfiihrung einer (multiple |3 {Anabsist | :
einfachen oder mehrfachen Fallstudie. units of : promcaeazamacazaeaes [, CONTEXT__| | _ CONTEXT
analysis) | ;i:'ﬂ';‘*;‘”"“"* Pillfh, - Case O], Case |
l s | | 2 gl R gtrregt
e ccccmccccccccccm s e =trzmzmzand | |l o bozeoe=zaad
Yin (2009)

--- Warum genau diese Methode?----------=-==-==--=--=-----------mmo oo omomomoomommommmm-moo

» (Case Studies werden genutzt wenn eine Frage nach dem Wie oder Warum gestellt wird, eine zeitlich ablaufende Reihe von Ereignissen
vorliegt, Uber die einzelne Personen wenig oder keine Kontrolle haben

— Woeiterfiihrende Literatur

« Malhotra, A., Majchrzak, A., Carman, R., Lott, V. (2001). Radical Innovation Without Collocation - A Case Study at Boeing-Rocketdyne,
MIS Quarterly, 25, 2.

o Gibbert, M., Ruigrok, W. and Wicki, B. (2008). What Passes as a Rigorous Case Study?, Strategic Management Journal, 29, 13.
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Structured Survey

— Wie ist das Vorgehen? agree  disagree

« Definition des Ziels der Structured Survey abgeleitet | like doing sports. X
durch den Datenbedarf zur Beantwortung der ) . )
Forschungsfrage. | like swimming. X

» Verwendung von einheitlich strukturierte Fragebogen,
um Daten von Einzelpersonen zu erfassen. strongly strongly

o Analyse der hauptsachlich numerische Antworten mit agree ... neutral ... disagree
statistischen Methoden wie Regressionsanalysen, | lik X
Faktorenanalysen oder SEM. ke ....

I like.... X

Bhattacherjee, A. (2012)

» Structured Surveys helfen in der Wissenschaft wie auch in der Praxis um gezielt Daten zu erheben und zu analysieren.

» |dealerweise werden Structured Surveys flr Problemstellungen verwendet, bei denen keine ausreichende oder geeignete Datengrundlage
verfugbar ist.

+ Uber Structured Surveys konnen sowohl Verhaltensmuster, Personlichkeiten als auch demographische Eigenschaften abgefragt werden.

— Weiterfiihrende Literatur

e Schmiedel, T., vom Brocke, J., & Recker, J. (2013). Which cultural values matter to business process management? Results from a global
Delphi study. Business Process Management Journal.

» Floyed J. Fowler. (2013). Survey Research Methods - Applied Social Research Methods. SAGE Publications
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